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LO1 NOI PAU

Ném 2025 thuong mai dién ti tiép tuc phdt trién manh vdi quy mé 38,5 ty USD va cé téc
dé tdng trudng 21%. Péy la tbc d6 thdp nhat trong thdp ky qua cda linh vuc vdi quy mé
4 ty USD ndm 2015 nhung dd téng gdp 10 lan vao ndm 2025 va cé thé gdp 25 lan vao
nam 2030.

Tuy nhién, bén canh yéu té tich cuc, sv phdt trién nhanh nay dé béc 16 nhitng tdc déng
tiéu cuc cla thuong mai dién ti tdi méi trudng va sv chénh léch rat I6n gitta cdc dia
phuong. Hai ndm trudce, Hiép hoi Thuong mai dién two Viét Nam (VECOM) d& nhdn dinh
Viét Nam can hanh déng manh mé dé dua thuong mai dién tit chuyén tir giai doan phdt
trién nhanh sang giai doan phdt trién bén viing.

Ném 2025 Qubc héi dd théng qua Ludt Thuong mai dién t sé 122/2025/QH15 vdi quy
dinh Nha nudc cé chinh sdch phdt trién thuong mai dién t phu hop vdi dinh hudng,
chién luoc quéc gia vé tdng trudng xanh, bén vitng. Pong thoi, Ké hoach téng thé phdt
trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2026 — 2030 duoc ban hanh tai Quyét dinh
s6 1568/QP-BCT dd néu quan diém phdt trién thuong mai dién tl chu trong dén phdt
trién bén vitng, hudng dén téi wu hod qud trinh tir sén xudt, kinh doanh dén trdi nghiém
nguoi tiu dung béng cdc gidi phdp cd tdc déng tich cuc va cén bdng gitra ba yéu té phat
trién kinh té, céng bdng xd hoi va bdo vé méi trudng. Trong dé, doanh nghiép va ngudi
tiéu dung 1a luc lwong chinh trong phdt trién thuong mai dién t& bén viing, nha nudc cd
vai tro qudn ly, xdy dung ha tang, tao diéu kién cho suw phdt trién bén vitng cla thuong
mai dién tu.

Hai vdn bdn ndy thiét IGp nén tdng phdp ly va chinh sdch vitng chéc cho su phdt trién
thuong mai dién tir & nudce ta cho giai doan ndm ndm tdi va xa hon.

Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam 2026 duoc xdy dung trén co sé khdo sdt
hang nghin doanh nghiép va cd nhén trén cé nudc, théng tin lién quan toi thuong mai
dién t tir nhiéu co quan va té chire. Bay cling 1a 1an dau tién sé tinh va thanh pho truc
thudc Trung wong giém tir 63 xubng 34.

Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti Viét Nam Id nguén théng tin hitu ich cho moi déi
tuong quan tdm tdi kinh doanh truc tuyén ndi riéng va kinh té sé ndi chung, bao gém cdc
doanh nghiép, don vi nghién cttu va tu vén, cdc co quan xdy dung chinh sdch va phdp
luGt. Ddc biét, khi nhiéu chirc néing, nhiém vu qudn ly nha nudc vé thuong mai dién ti dé
duoc phén cép cho dia phuong thi cdc S& Céng Thuong va S& Khoa hoc va Céng nghé cé
thé tham khdo chi sé dé dé xudt cdc hoat déng cu thé, qua dé thuc déy tirng chi sé
thanh phan trong chi sé chung, gép phén phdt trién thuong mai dién ti& va kinh té sé tai
dia phuong.



EBIi 2026

Hiép héi Thuong mai dién ti Viét Nam xin trén trong cdm on tat cd cdc co quan, té chirc,
doanh nghiép va cd nhén da giup d& xdy dung Bdo cdo nay. Nhiéu S& Céng Thuong dé
nhiét tinh hé tro khdo sdt tinh hinh trién khai thuong mai dién ti tai dia phuong.

Cdc doanh nghiép héi vién va déi tdc tiép tuc ing hé manh mé hoat déng xdy dung Bdo
cdo. Hiép hdi xin cém on su giup d& quy bdu cta Téng céng ty Buu dién Viét Nam, Céng
ty C6 phan Céng nghé SAPO, Céng ty C6 phan Céng nghé Haravan va Céng ty Co phén
Khoa hoc Dt liéu Metric. Hang nghin doanh nghiép trén cé nudc dé nhiét tinh cung cap
théng tin theo méu phiéu khdo sdt.

Bdo cdo ciing nhdn duoc su hd tro nhiét tinh va hiéu qué cda nhiéu don vi thudc B6 Khoa
hoc va Céng nghé nhu Vu Buu chinh va Trung tdm Internet Viét Nam.

Cuc Thuong mai dién ti¥ va Kinh té sé thudéc B6 Céng Thuong tiép tuc chi dao va gitp dé
hoat déng xdy dung Bdo cdo nay.

Nhém nghién ciru gém cdc 6ng Nguyén Thanh Hung, Tran Vdn Trong, Poan Qubc Tém
va Vuong Quang Huy dé cé gdng dé Bdo cdo dat chét luong cao nhdt. Ong Nguyén
Thanh Hung vira la nguoi khdi xwrdng vira la triedng nhom nghién cutu xdy dung Bdo cdo
tir ndm 2012. Ong Tran Vdn Trong chju trdch nhiém khdo sdt doanh nghiép va phdn tich
dit liéu,

Téi xin trdn trong gidi thiéu Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti Viét Nam 2026 va hoan
nghénh moi gép y dé cd thé thuc hién tét hon nhiém vu ndy trong cdc ndm tiép theo.

Chda tich

Hiép-noiThurang mai dién to Viet Nam

Trén Trong Tuyén
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Thuong mai dién t& bén vitng vai thu hep khodng céch s6

N&m 2025 thuong mai dién t& nudc ta tiép tuc phat trién manh mé. Quy mé cda linh
vuc nay udc dat 38,5 ty USD va ting trudng 21% so véi ndm trudc.” Xut phat tir quy méd
nhd khodng 4 ty USD ndm 2015, sau mot thap ky véi toc db tdng trudng trung binh hang
nam trén 25%, tir nam 2026 thuong mai dién t& nuwdc ta sé budc vao giai doan phat
trién bén virng vdi toc do tang trudng gidm xudng nhung 6n dinh hon va hudng tdi cac
yéu td bao trum nhu gidm tac dong xau tdi méi trudng, bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung, hd tro xuat khau va thu hep khoang cach.?

Ddi vdi loai hinh kinh doanh trén cac nén tang thuong mai dién ti trung gian, theo Bao
c4o toan canh Thi trwdng san ban 1é truc tuyén ndm 2025 clia Metric, tdng doanh sb
trén bdn nén tang ban 18 hang dau |a Shopee, TikTok Shop, Lazada va Tiki dat 430 nghin
ty ddng, tdng 35% so vdi nam 2024.° Bdo cdo Doanh thu va Tiéu dung Thuong mai dién
tlr Viét Nam 2025 clia YouNet ECI danh gia tdng gia tri giao dich trén bén nén tang I6n
trén dat khoang 458 nghin ty ddng, ting 26% so vai nam 2024.*

Vi dich vu buu chinh, bao gdm dich vu chuy@n phat cho thuong mai dién tl, san luong
ndm 2025 dat 4,2 ty buu g, ting 27% so vdi 3,3 ty ndm 2024.° ® Téc d6 ting trudng
buu gl cla ndm 2025 thap hon muc ting trudng binh quan chung 31,5%/n&m cla ca
giai doan 2020 — 2025.’

Lnh vuc thuong mai dién t& xuyén bién gidi dang ndi 1én va thu hdt sy quan tdm cua
cac co quan quan Iy nha nudc, cac to chirc nghién clru, dao tao, hiép hdi nganh hang va
déng dao doanh nghiép. Kim ngach xuit nhap khau truc tuyén téi ngudi tiéu dung cudi
cung (B2C) ndm 2025 dat khodng 4,5 ty USD. Riéng trén nén tdng Amazon Global Selling,

! Google, Temasek va Bain&Company (2025). e-Conomy SEA 2025. Theo Béo cao nay ndm 2025 thuong
mai dién tir Viét Nam (bao gdm ban 1& hang hod truc tuyén, dich vu goi xe cong nghé, du lich truc tuyén,
tiép thi va gidi tri truc tuyén) cé quy md 39 ty USD va tang trudng 17%.

’ Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam (2015). Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién tir 2015. Bao cdo nhan

dinh tlr nam 2016 thuong mai dién tlr Viét Nam chuyén sang giai doan mdi vai nét ndi bat la tbc do phat
trién nhanh va &n dinh. https://vecom.vn/chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2015

* Metric (2026). Bdo cdo toan cdnh Thi trudng san bdn 18 truc tuyén 2025.
https://metric.vn/insights/metric-chinh-thuc-cong-bo-bao-cao-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-

2025/

* https://youneteci.com/bao-cao-toan-canh-tmdt-viet-nam-2025/

> https://mst.gov.vn/so-lieu-noi-bat-linh-vuc-buu-chinh-vien-thong-197260106120829422 .htm

® B Thong tin va Truyén thdng (2026). Sdch Buu chinh thudng nién 2025. https://ebook365.vn/sach-
buu-chinh-thuong-nien-2025-b1837.html

" https://vist.vn/nam-2025-danh-dau-su-but-pha-trong-linh-vuc-ha-tang-so-buu-chinh-78059.html
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nam 2025 cé tdi hang triéu san pham cla doanh nghiép Viét Nam, s lwong d6i tac ban
hang Viét Nam trén Amazon dat doanh thu trén 1 triéu USD/ndm tang 60%, doanh thu
tir cac san pham cé thuong hiéu do doanh nghiép Viét ban ra trén nén tang nay ting
trudng 40%. Amazon cho biét d3 trién khai dich vu Amazon Global Logistics (AGL) tai
Viét Nam nham cung cip giadi phap logistics tron goi, gilp doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép siéu nhd, nhd va vira don gidn hda quy trinh xuat khau, giam chi phi va mé&
rong tiép can thi truong qubc té.

I. Khoang cach |dn ctia thuong mai dién tlr

1. Khoadng cach Ién cla thuong mai dién t&r

TUr ndm 2012 dén nay VECOM lién tuc khao sat doanh nghiép trén pham vi cd nudc, két
hop thu thap théng tin tir nhiéu ngudn va xay dung Bao cdo thudng nién “Chi sb Phat
trién thuong mai dién t&” (EBI: e-Business Index) nham danh gia va so sanh dinh luvong
muc d6 phat trién thuong mai dién t& & cac tinh va thanh phd truc thudc Trung vong
(goi chung 1a cac dia phuong). Banh giad dua trén ba tru cot, bao gdm ha tang va ngudn
nhan luc, giao dich gilta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C) va giao dich gitta doanh
nghiép vai doanh nghiép (B2B).

Két qua danh gid ndm 2025 cho thay hai dia phuong dan dau la Tp. HO6 Chi Minh va Ha
N&i v&i diém xép hang tuong tng 13 91,1 va 87,5.° Ba dia phuong tiép theo 13 Ba Ning
(22,3), Hai Phong (17,9) va Bac Ninh (17,9). Ndm dia phuong xép hang thip nhat 13 Vinh
Long (5,7), Cao Bang (4,7), Lai Chau (4,7), Son La (4,4) va Dién Bién (4,2).

Chi s6 EBI ndm 2025 khong khac biét nhiéu so v&i ndm 2021 va tat cd cac ndm khac. Két
qud x&p hang ndm 2021 cho thay hai dia phuong dan dau la Tp. HO Chi Minh va Ha Noi
vai diém sb twong Ung 13 90,6 va 85,9. Ba dia phuong tiép theo |a Ba Nang (36,6), Binh
Duong (36,4) va Bong Nai (33,0). Ndm dia phuong xép hang thap nhat [a Bic Kan (10,9),
Tra Vinh (10,7), Kon Tum (10,7), Hoa Binh (10,7) va Tuyén Quang (9,3).%°

Nhu vay, sau ndm ndm vi tri cla hai dia phuong dan dau vé thuong mai dién tr 1a Tp.
HO Chi Minh va Ha No6i khong thay déi va bd xa ba dia phuong tiép theo, dong thoi
nhém n3m dia phuong dan dau khac biét rat Ién vdi tat cd cac dia phuong khac. Xu
hudng nay chua cé dau hiéu thay déi trong giai doan 2026 — 2030.

® https://vecom.vn/hoi-thao-thuong-mai-dien-tu-thuc-day-xuat-khau

° piém tbi da la 100.

9 N&m 2021 ca nudc cé 63 tinh va thanh phd Truc thudc Trung wong. Tuy nhién, Béo céo chi xép hang
56 dia phuong va bd qua 7 tinh cé s6 tén mién qudc gia .VN qué thap. Ndm 2025 s6 dia phuong gidm tir
63 xubng 34, trong d6 Tp. H5 Chi Minh d3 nhap thém Binh Duong va Ba Ria — Viing Tau.


https://vecom.vn/hoi-thao-thuong-mai-dien-tu-thuc-day-xuat-khau
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Viéc xem xét quy mé thuong mai dién tl theo dan sé s& phan anh chinh xac hon khoang
cach gilta cac dia phuong. Tp. HO Chi Minh va Ha No6i chi chiém 22% dan s6 cd nudc
nhung quy moé cta hau hét moi chi tiéu lién quan mat thiét tdi thuong mai dién tl
chiém trén 50%.

Chang han, d6i vdi ha tang tén mién qudc gia .VN, s luong tén mién duy tri cudi nam
2025 13 685.000, trong dé Tp. H6 Chi Minh 13 228.667 va Ha N&i 1a 205.074, chiém
63,3% tén mién ca nudc.” Ty 1é cac website ban hang d3 dang ky véi B& Cong Thuong
cla hai thanh phé chiém 80%."

Khodng cach gilta cac dia phuong dé& quan sat nhat & linh vuc ban 1& hang hoa truc
tuyén. Trén nén tang ban 1& hang hod hang dau la Shopee, s6 gian hang clia Ha N&i va
Tp. HO Chi Minh chiém 64% tdng gian hang cla cd nudc nhung doanh sé tir hai thanh
phd nay chiém tdi 79%."

Trong cac Iinh vuc cung cdp dich vu truc tuyén, bao gdm goi xe cdng nghé, tiép thj so,
giadi tri va du lich truc tuyén, khodng cach gitta Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh vdi céc dia
phuong khdc con 1dn hon so véi linh vuc ban 1€ hang hoa truc tuyén.

Trong inh vuc dao tao ngudn nhan luc thuong mai dién t& trinh d6 cao, hau hét cac
trudng dai hoc dao tao clr nhan nganh thuong mai dién t& déu & Ha Noi va Tp. Ho Chi
Minh, chi cé vai trudng & Da Nang va rai rdc & mot sb dia phuong khac. Phan 16n sinh
vién tdt nghiép nganh nay déu uu tién tim viéc & hai thanh phé trén.*

2. Nhitng hoat d6ng d3u tién cia VECOM

Sau nhiéu ndm tap trung trién khai cac hoat déng nham thdc day ting trudng, ndm
2018 VECOM phat hién mot s6 yéu td can trd tdi su phat trién bén vitng cla thwong mai
dién t& trong dai han. Ndm 2019 Hiép hoi dé xuat trién khai Chuong trinh phdt trién
thuong mai dién tir bén ving giai doan 2019 — 2025, bao gdm giai doan khdi d6ng trong
hai ndm 2019 — 2020 va giai doan chinh trong nd3m ndm 2021 - 2025." Trong giai doan
kh&i ddng, VECOM canh bdo vai co quan hoach dinh chinh sach vé su chénh |éch rat I4n
clia thwong mai dién tir gitta Ha Noi va Tp. HO Chi Minh véi 61 tinh thanh con lai. Néu

" Trung tdm Internet Viét Nam (2025). Bdo cdo Internet, Tai nguyén Internet Viét Nam 2025.
https://vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyeninternet2025.pdf

2B Cong Thuong. Hé thong quan ly hoat ddng thuong mai dién ti. http://online.gov.vn/

13 https://metric.vn/insights/metric-chinh-thuc-cong-bo-bao-cao-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-viet-
nam-2025/

“VECOM (2025). Bdo cdo dao tao Thuong mai dién tir 2025. https://www.vecomnet.vn/bao-cao-dao-
tao-thuong-mai-dien-tu-2025

> https://vecom.vn/chuong-trinh-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung



https://vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenInternet2025.pdf
http://online.gov.vn/
https://metric.vn/insights/metric-chinh-thuc-cong-bo-bao-cao-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2025/
https://metric.vn/insights/metric-chinh-thuc-cong-bo-bao-cao-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2025/
https://www.vecomnet.vn/bao-cao-dao-tao-thuong-mai-dien-tu-2025
https://www.vecomnet.vn/bao-cao-dao-tao-thuong-mai-dien-tu-2025
https://vecom.vn/chuong-trinh-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung
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cac co quan quan ly nha nudc khong trién khai cac gidi phdp nham thu hep khoang cach
nay thi s& tac ddng rat I6n t&i sy phat trién bén vitng cla thwong mai dién tdr Viét Nam.

Céac Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti Viét Nam thudng nién tir ndm 2020 d3 nhan
manh t&i vai trd cla thu hep khodng cach phat trién TMDT nhdm tién téi TMDT bén
virng.

Theo Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién ti Viét Nam 2020, Ha N6i va Tp. HO Chi Minh
chiém 18% dan sb nhung chiém t&i 70% giao dich thuong mai dién tir clia ca nudc. Diéu
nay cé nghia l1a 61 dia phuong con lai chiém 82% dan sb nhung chi déng gbp chua toi
30% quy m6 thuong mai dién t&. Dang chu vy |a ty trong 70% nay dn dinh trong ca giai
doan 2016 — 2019. B4o cdo nhan dinh thanh céng cla viéc thu hep khodng cach sé ndi
chung va thuong mai dién tl ndi riéng gitta Ha N&i va Tp. HS Chi Minh vd&i cac dia
phuong phu thuéc rat 1én vao tam nhin Vi moé va hanh déng cu thé clia cac co quan
quan Iy nha nudc tir Trung wong tdi dia phwong. Bao cdo dé xuat can cé “Chién lvoc lan
tod” dé thuc ddy manh m& TMDT tai cac dia phuong.

3. Bao cao e-Conomy SEA 2023

Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2023 cla Google, Temasek va Bain&Company tap trung
danh gia thuc trang khodng cach sb (digital economic divide) va nhan dinh yéu té nay 13
mot trong nhitng thach thic I8n dbi vdi sy phat trién bén vitng cla kinh té sé Dong Nam
A.** B4o cdo phat hién mirc d6 két ndi sb (digital connectivity) trong khu vuc d3 duoc cai
thién dang ké trong nhitng ndm gan day nhung cé khoang cach 18n vé su phat trién
thuong mai dién ti gitta khu vuc dd thi véi néng thon, ddng thoi kha ndng tham gia truc
tiép vao nén kinh té s cla nhiéu nhém dan cu van con han ché.

Trudce hét, Bdo cdo ghi nhan khu vuc Dong Nam A d3 dat dwoc nhitng tién bd rd rét
trong viéc m& rong kha nang tham nhap s6 (digital inclusion). Su pho bién clia mang 4G,
chi phi di liéu di dong gidm va ty |é s& hitru smartphone tang da gilp mirc d6 tham nhap
Internet tai cac thanh phd 16n dat mic rat cao, tham chi tién gan dén diém b3o hoa
tham nhap s6 tai nhiéu dé thi I6n nhu Bangkok, Kuala Lumpur va Jakarta. Dong thoi, cac
khodn dau tu vao ha tang vién théng trong nhiéu ndm qua cling d3 gép phan thu hep
khodng céach két nbi gitta khu vuc d6 thi va néng thdn, dic biét tai cac quéc gia nhu
Indonesia, Philippines va Viét Nam.

Tuy nhién, Bdo cdo nhan manh rang két ndi Internet khéng déng nghia vdi khé néng
tham gia hiéu qud vao nén kinh té s6. Mot khodng cach dang ké van tdn tai gitta nhu cau

'® Google, Temasek va Bain&Company (2023). Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2023. Chuong “Bridging the
digital economic divide”.
https://www.thinkwithgoogle.com/ gs/documents/18380/e conomy sea 2023 report.pdf



https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/18380/e_conomy_sea_2023_report.pdf
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st dung dich vu s va khad ndng cung cap cac dich vu d6, dic biét tai néng thdn, xuat
phat tir sw mat can ddi gitta nhu cau thi trudng va ha tang cung cip dich vu sé.

Nguyén nhan chinh cla khoang cach nay lién quan dén cac yéu té kinh té va ciu tric thi
trudng. Tai ndng thon, sic mua cla ngudi tiéu dung thidp hon va mat dd dan cuv phan
tan, khién chi phi cung cap cac dich vu nhu logistics, giao hang hodc ha tang thanh toan
trd nén cao hon so vdi loi nhuan tiém ndng. Do d6, cac doanh nghiép nén tang gap kho
khan trong viéc xay dung mo hinh kinh doanh hiéu qua tai nhitng khu vuc nay. Hé qua |a
mac dU ngudi dan cé thé truy cap Internet, ho van chua thé tham gia day du vao cac
hoat déng cla nén kinh té s nhu thuong mai dién tl, dich vu tai chinh sé hodc céc nén
tang dich vu truc tuyén.

Bao cdo cling chi ra rang viéc tang cudng su tham gia cla ngudi dung sb 1a yéu td quan
trong dé duy tri tang truwdng cla nén kinh té sb bén vitng. Tang trudng kinh té sb khéng
chi phu thu6c vao sé lvong ngudi dung Internet ma con vao muic d6 déng gép cho nén
kinh té sb, tic |a sy tham gia tich cuc clia ngudi dung vao cac hoat dong tiéu dung va
giao dich trén nén tang s6. Khi nhiéu nhdm dan cu, dic biét |a nguwdi dung ngoai do thi
hodc ngudi cdé thu nhap thap, duoc tich hap vao hé sinh thai s6, quy m6 thj trudng va
dong luc ting trudng cla nén kinh té sb s& duoc md rong dang ké.

Tém lai, Bdo cdo nhan manh rang viéc thu hep khodng céach sé 1a diéu kién quan trong
dé nén kinh té s6 Ddng Nam A dat duoc tiém ndng tang trudng téi da. Biéu nay doi hoi
su phoi hop gitta dau tu ha ting s6, cai thién logistics, m& rong dich vu tai chinh s6 va
cdc chinh sdch hé tro tir chinh phd, nham dam bao moi nhdm dan cv déu cé kha ning
tiép can va tham gia mdt cach hiéu qua vao nén kinh té sb.

4. K& hoach téng thé phét trién thuong mai dién t&r qubc gia

Ké hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tlr quéc gia giai doan 2021-2026 d3 dé ra
muc tiéu tdi ndm 2025 ty trong TMDT cla hai thanh phd 1én nhat nudc véi céc dia
phuong con lai can bang & mic 50-50. Tuy nhién, muc tiéu nay chua dat duoc. Theo
wdc tinh ctia VECOM, ty 18 tdi ndm 2025 van gilt & mdc 70-30.

1. Chinh s&ch thu hep khoang cach sb trén thé gidi

TU dau nhitng n3m 2000 d3 xuat hién cac nghién cltu hoc thuat vé khodng cach sé va
chi dé nay tiép tuc nhan duoc sy quan tdm nghién ctru. Khodng cach sb (Digital Divide)
1a su chénh |éch hay khac biét gitta nhitng ngudi hay nhém ngudi trong viéc tiép can
cong nghé théng tin va truyén théng (ICT), k§ ndng s& dung va Igi ich cé dugc. Co nhiéu
nguyén nhan dan tdi khodng cach sb, bao gdm su khac biét vé dia ly nhu thanh thi hay
ndng thdn, tudi tac, thu nhap, gidi tinh, dan toc, gido duc. Khodng cach sb tac ddng xau
tdi binh dang vé kinh té va x3 hoi.
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Theo tac gia Jan van Dijk, trong giai doan dau tién tir 1995-2003 khoang cach sé co ban
tap trung vao viéc tiép can vat ly nhu thiét bi CNTT va Internet. Trong giai doan sau thi
tap trung vao ky nang st dung va Igi ich thu duoc tir cdng cu sb. Tac giad dé xuat nghién
clu khodng céch sb theo quéa trinh bdn giai doan, bao gdm ddng co (motivation), tiép
can (physical access), kj ndng (skills) va lgi ich (usage).'’

1. Chinh sach thu hep khoadng cach sb cla cac td chirc qubc té
i) Lién Hgp Qudc (UN)

Theo Lién Hop Quéc, khodng cach s6 1a tinh trang thiéu két ndi va kj nang sb khién mot
bd phan 1&n dan cu khdng thé tham gia day du vao cac hoat dong kinh té, x3 hoi va gido
duc.

Yéu t6 no6i bat nhat 13 khodng céach vé truy cap cong nghé sb. Trén thuc té, hang ty ngudi
trén thé gidi van chua duoc két ndi Internet, ddc biét & cac quéc gia dang phat trién.
Viéc thiéu ha tang vién thdng, chi phi truy cap cao va diéu kién kinh té han ché |a nhitng
rao can chinh khién nhiéu ngudi khdng thé tiép can véi moi truong sb. Viéc cod hay
khong coé két nbi Internet khdng chi phdn dnh diéu kién cong nghé ma con thé hién kha
nang tham gia vao doi séng kinh té — xa hdi hién dai. Do d6, van dé chi phi hop ly va kha
nang tiép cin cdng bang duoc dat & vi tri trung tdm trong cac chinh sach thu hep
khodng cach s6.

Bén canh yéu t6 truy cap, khodng cach vé kj ndng va ngudn nhan luc sb cling duagc Lién
Hop Qubc ddc biét nhan manh. Viéc thiéu k§ nang s co ban, cling nhu nang luc st dung
va khai thac cdng nghé, |a mét trong nhitng nguyén nhan chinh khién nhiéu ngudi khéng
thé tan dung loi ich clia chuyén ddi s6. Khodng cach nay thudng gan lién vdi cac bat binh
dang x3 hodi sdn co, chang han nhu chénh Iéch vé thu nhap, gidi tinh, hodc diéu kién
sdbng. Cac nhom yéu thé nhu phu nit, ngudi thu nhap thap hay cu dan ving sau, ving xa
thudng cé it co hoi tiép can véi gido duc va dao tao ki ndng s6. Khdng chi dirng lai & cap
d6 ca nhan, Lién Hop Quéc cling chi ra rang ngay ca cac t6 chirc va co quan nha nudc &
nhiéu qubc gia cling dang d6i mat vai han ché vé nang luc s6, tir d6 anh hudng dén hiéu
qud quan tri va cung cap dich vu cong.

M6t khia canh quan trong khac |a khodng cach vé mirc d6 s dung cdng nghé sb. Lién
Hop Qudc nhdn manh rang viéc cé két nbi khong dong nghia vdi viéc cé thé s dung
cong nghé mot cach hiéu qud. Nhiéu ngudi du cé thé truy cap Internet nhung van khéng
thé tham gia vao céc hoat ddng nhu hoc truc tuyén, lam viéc tir xa hay thuong mai dién

7 van Dijk, J. A. G. M. (2020). The digital divide. Cambridge, England: Polity.
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tlr do thiéu k§ ndng hodc diéu kién hd tro. Dai dich COVID-19 d3 cho thay rd thuc trang
nay khi mét ty & 1én hoc sinh trén thé gidi khdng thé tiép can gido duc truc tuyén.

Trudc thuc trang do, Lién Hop Qubc dé xuat mot cach tiép can chinh sach toan dién
nham thu hep khodng cach sb, dua trén cac nguyén tic vé quyén con ngudi, tinh bao
trum va phat trién bén vitng. Trudc hét, viéc phat trién ha tang sb va thuc day céc nén
tang cong nghé mad duoc coi 1a nén tdng dé m& rong kha nang tiép can. Bong thdi, cac
chinh sach can dam bao rang cdng nghé sé cé chi phi hap Iy va phu hop véi moi nhém
dan cu. Thi hai, viéc nang cao k§ ning sb théng qua gido duc va dao tao dugc xem la
yéu tb then chbt, khdng chi dbi vai ngudi dan ma con dbi véi cac td chire va chinh phd.
Th ba, Lién Hop Quéc nhan manh tdm quan trong ctia chuyén ddi sb bao trum, véi muc
tiéu “khdng ai bi bd lai phia sau”, ddc biét hudng t8i cac nhdm yéu thé trong x3 hoi.

Ngoai ra, viéc xay dung hé sinh thai sé cling duoc coi la mdt gidi phap quan trong, doi
hoi su phdi hop gitta chinh phd, khu vuc tu nhan va cac td chire x3 héi. Chinh pht déng
vai trd trung tdm trong viéc thic day chuyén déi sd thdng qua cung cap dich vu cong
truc tuyén va xay dung cac nén tang sb phuc vu ngudi dan. Cubi clng, hop tac quéc té
duoc xem la yéu t6 khong thé thiéu nham chia sé kinh nghiém, ngudn luc va cdng nghé
gitra cac qubc gia, qua dé gép phan thu hep khoang céch sé trén pham vi toan cu.™®

V@i muc tiéu nang cao nhan thirc va hd tro xay dung chinh sach thu hep khodng céch
sb, ndm 2024 Lién Hop Qubc d3 td chirc khod hoc truc tuyén “Nguyén nhan va Hau

qua cla Khoang cach s6”.%

ii) Ngan hang Thé gidi (WB)

Theo Ngan hang Thé gidi, khoang cach sb duoc hiéu 1a sy chénh léch trong khad ning
tiép can, st dung va hudng Igi tir cong nghé sé, khién mot bd phan 16n dan cu khéng
thé tham gia day d0 vao nén kinh té s6. WB d3 nhan manh nhiéu ngudi van bj bd lai phia
sau do khéng cé kha nang tiép can cdng nghé sé.

M6t trong nhitng biéu hién r& rang nhat clia khoang cach s6 13 su khac biét vé kha ndng
tiép can ha ting s6. Mac du cdng nghé di dong d3 phd bién rong rii trén toan cau, viéc
tiép can Internet bang rdng van con han ché, ddc biét tai cac qubc gia dang phat trién.
Bén canh d6, cac yéu té nhu chi phi truy cap, mic d6 phi séng va chat lvong ha tang
vién thong cling dong vai trd quan trong trong viéc tao ra va duy tri khodng cach nay. Do
d6, khodng cach vé truy cap trong cach nhin cda td chirc nay khéng chi 1a van dé “cé hay

¥ unDP (2022). Digital Strategy 2022 — 2025. https://digitalstrateqy.undp.org/documents/Digital-
Strateqy-2022-2025-Full-Document ENG Interactive.pdf

' UNU (2024). Examining the Causes and Consequences of the Digital Divide(s).
https://unu.edu/merit/blog-post/examining-causes-and-consequences-digital-divides
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khdng cé Internet”, ma con lién quan dén tinh phoé cip, kha ndng chi trad va chat luong
két nbi.

WB dé xuat khai niém “céc yéu td b tro” (analog complements), thé hién y nghia quan
trong ctia mdi trudng chinh sach, thé ché va ki ning dbi vdi Igi ich ma cong nghé sb
mang t&i. Trong d6, khodng cdch vé kj ndng s6 duoc coi ld mot trong nhitng rdo cén 16n
nhédt. Nhiéu doanh nghiép gip khé khan trong viéc tuyén dung lao déng cé ki ndng ICT
phu hap, trong khi ngudi lao ddng thiéu k§ ndng sé co ban va nang cao thudng cé it co
hoi tiép can viéc lam tdt hon. WB cling chi ra rang ngudi lao dong cé k§ ndng sb cé thé
dat mic thu nhdp cao hon déng ké so vdi nhitng ngudi khéng cé k§ nang, cho thdy
khodng cach k¥ nang truc tiép dan dén bat binh ddng thu nhip. Ngin hang Thé gidi
nhan manh quéa trinh sé héa dang lam thay déi ciu truc viéc lam theo hudng gia ting
nhu cau dbi vdi lao dong cé k§ ndng cao va gidm nhu cau dbi vdi cac cdng viéc mang tinh
13p lai. Nhu vay, khodng céch vé k§ ndng khong chi anh hudng dén kha ndng s dung
cong nghé ma con quyét dinh vi thé cla ngudi lao ddng trong nén kinh té sé.

Bén canh do, td chirc nay con chi ra khodng cach sé con thé hién & mirc do st dung va
khai thac cdng nghé trong thuc té. Khdng phai tat cd nhitng ngudi cé két nbi Internet
déu co thé tan dung hiéu qud cdng nghé dé nang cao nang suat hodc tao ra thu nhap.
Chinh viéc ap dung cong nghé, ch* khdng phai viéc tao ra cong nghé, mdi 1a yéu td
quyét dinh dén tang trudng va tao viéc lam.

Trudc nhitng thach thirc d6, WB dé xuit mot cach tiép cin chinh sach toan dién nham
thu hep khodng céch s6, trong d6 két hop gitta phat trién cdng nghé va cdi cdch thé ché.
Trudc hét, viéc phd cap Internet vdi chi phi hop Iy dwoc coi la nén tang, thdng qua thuc
day canh tranh, khuyén khich dau tu tu nhan va cai cach thi truong vién théng. Tuy
nhién, diém nhan quan trong nhat 1a phat trién cac yéu tb bd tro bao gdm nang cao kj
nang théng qua gido duc va dao tao, cai thién chat lvong thé ché va xay dung moi
trudng kinh doanh thuan Igi. Ngoai ra, cac chinh sach can hudng téi viéc tang cuong kha
nang st dung cong nghé trong doanh nghiép va khu vuc cdng, nham dadm bao rang cdng

nghé s& duoc khai thac hiéu qua trong thuc tién.?® ?!

iii) Lién minh Vién théng Qubc té (ITU)

Theo céch tiép can cla Lién minh Vién thdng Québc té, khodng cach s6 khong duoc dinh
nghta theo mo6t khudn miu cirng nhic, ma duoc hiéu 1a su chénh 1&ch gilta cac qudc gia,

% World Bank (2016). World Development Report 2016: Digital Dividends.
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016

! World Bank (2023). Digital Progress and Trends Report 2023.
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/95fe55e9-f110-4ba8-933f-
e65572e05395/content
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khu vuc va nhém dan cu vé mic d6 tiép can, st dung va kha ning khai thac cdng nghé
thong tin va truyén thdng. Diém dic trung trong cach tiép can cla ITU 1a nhadn manh
tinh do ludng, théng qua hé thdng cac chi sé va dit liéu dinh luong, nhdm phan anh mot
cach cu thé va so sanh duoc mirc do phat trién sb gilta cac qubc gia.

M6t trong nhitng trong tdm |&n nhat trong phan tich cta ITU |a khodng cach vé truy cap
ha tang s6. Kha nang két ndi Internet duoc coi 1a chi bdo cot 16i dé danh gid mirc d6
tham gia vao nén kinh té s6. Cac chi sé nhu ty 1& ngudi st dung Internet, ty 1& ho gia
dinh cé két ndi, hay mirc d6 phi séng bang rong di dong dugc st dung rong rai dé do
ludng khia canh nay. ITU nh&dn manh rang viéc cé ha tdng khéng déng nghia vdi viéc
nguoi dén thuc su duoc két nbi. Mot déng gdp quan trong cla ITU 13 viéc chi ra su khac
biét gilta “vlung pht séng” (coverage) va “két ndi thuc t&” (connectivity). Trén thuc té,
c6 mot bd phan 16n dan sé sbng trong khu vuc d3 cé ha tang vién théng nhung van
khong s dung Internet. Diéu nay dan dén khai niém “usage gap”, phan anh khoang
cach gitta kha ndng tiép can vé mat k§ thuat va viéc s dung thuc té. Nguyén nhan cla
khodng cach nay thudng lién quan dén chi phi, thiéu thiét bi pht hop hodc han ché vé kj
nang so.

ITU cling dé cap dén khodng cach vé ki ning s nhu mét diéu kién quan trong dé dat
duoc “két nbi cd y nghta” (meaningful connectivity). Theo do, viéc tiép cin Internet chi
thuc su cd gid tri khi ngudi dung cé dd k§ ndng dé st dung cong nghé mdt cach hiéu qua
va thuong xuyén. Nhitng ngudi thidu ki ndng sb, du cé thé tiép can ha ting, van gip kho
khan trong viéc tham gia vao cac hoat dong kinh té sé nhu thuong mai dién t, lam viéc
truc tuyén hay s dung dich vu cong sb.

Bén canh d¢, ITU phan tich rd rang khodng cach vé mic d6 st dung cong nghé théng
qua cac dit lieu thdng ké toan cau. Su khac biét vé mic dd si dung Internet thé hién
qua nhiéu chiéu, bao gdm thu nhap, khu vuc dia ly va gidi tinh. Ngoai ra, cac yéu td nhu
chi phi truy cap, mic dd pht hop cla noéi dung va kha nidng tiép can thiét bi cling anh
hudng dang k& dén mdrc d6 st dung.

Trudc nhitng thach thic d6, ITU dé xuidt mot hé théng chinh sach toan dién nham thu
hep khodng cach sé, trong do trong tdm |a ma rong két ndi va dam bao tinh bao trum.
Théng qua chuong trinh “Connect 2030 Agenda”, ITU dat ra muc tiéu phd cap két nébi
Internet trén toan cau, dong thoi giam chi phi truy cap xudng mic phu hop vdi thu nhap
clia ngudi dan. Bén canh do, viéc dau tu phat trién ha ting bing rong, ddc biét tai cac
khu vuc néng thén va cac qudc gia kém phat trién, duoc coi la wu tién hang dau. ITU
cling nhan manh vai trd clia phat trién k§ ndng sb théng qua céc chuong trinh dao tao
va nang cao nang luc, nham gilp ngudi dan va doanh nghiép cé thé st dung cong nghé
mot cach hiéu qud. Dong thdi, ITU khuyén khich hop tac cdng — tu trong viéc phat trién
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ha tang va md rong dich vy, cling nhu xay dung hé thong dit liéu va chi so dé theo ddi
tién d6 thu hep khodng cach s6 trén pham vi toan cau.”” > **

iv) T& chitc Hgp tac va Phét trién kinh té (OECD)

OECD ddanh gid d3 cé nhiéu tién bo trong viéc két ndi nhiéu ngudi hon vdi Internet, nhung con
dudng thu hep khoang cach ki thuat sb van con dai. Khoang céch sé ton tai trén nhiéu khia
canh, bao gdm dia ly, trinh d& hoc van, tudi tac, thu nhap va quy mé doanh nghiép, cung nhiéu
véu t khac. Thu hep khodng cdch nay la diéu can thiét dé tao ra mét tuong lai k thudt sé todn
dién hon.”

Theo OECD, khodng céach sé duagc hiéu |a sw chénh léch gilta cac cad nhan, ho gia dinh,
doanh nghiép va cac khu vuc dia ly & nhitng mirc d6 kinh té& — x3 hdi khac nhau, xét trén
cd phuong dién co hdi tiép can cdng nghé thdng tin va truyén thong cling nhu kha nang
si dung Internet cho nhiéu muc dich khac nhau. Dinh nghia nay cho thiy khodng cach
sb khong chi dirng lai & viéc “cé hay khéng cd” cdng nghé, ma con bao ham muc dd khai
thac va tan dung cdng nghé trong thuc té. Do d6, day la mot hién twong mang tinh da
chiéu, phan anh nhitng bt binh ddng ca trong ndi bd qudc gia va gilra cac quoc gia.

M6t trong nhitng khia canh co ban nhat cla khoang cach sb6 1a suw chénh léch vé kha
nang tiép can ha ting sb. OECD nhin manh rang ha tang vién thdng 1a diéu kién tién
quyét dé ngudi dung cd thé két ndi Internet va tham gia vao nén kinh té sb. Thuc té cho
thay su khac biét vé khad nidng tiép can van con rat 16n, khong chi gilta cac nudc phat
trién va dang phat trién ma con gitta khu vuc d6 thi va néng thén trong cling moét quéc
gia. Nhitng yéu t6 nhu thu nhap, chi phi dich vu va mic d6 canh tranh trong thi trudng
vién thong déng vai trd quan trong trong viéc quyét dinh kha ndng tiép can.

Bén canh véu tb ha tang, khodng cach vé ki ndng va ngudn nhan luc cling 1a mdt thanh
td quan trong cta khodng cach sb. OECD chi ra rang nhitng ngudi cé trinh d6 hoc van
cao thudng cé kha nang tiép can va s dung cong nghé tbt hon, ca trong doi séng ca
nhan 1an cong viéc. Trinh d6 gido duc va thu nhap cé mbi quan hé chit ché vai nhau, ti
d6 tao ra su khac biét dang ké trong mirc d6 tham gia vao mai trudng sb. Ngoai ra, su
chénh I&ch vé k§ ndng sé con thé hién theo d6 tudi va dac diém nghé nghiép, khi ngudi
tré va nhirng ngudi lam viéc trong cac nganh nghé tri thirc thudng cé mirc do st dung
cong nghé cao hon.

22 |ITU (2025). Measuring digital development: Fact and Figures 2025.
https.//www.itu.int/hub/publication/D-IND-ICT _MDD-2025-3

2 |ITU (2025). Bridging the digital divide: a data-driven approach to transformational connectivity.
https://www.itu.int/hub/publication/d-inno-whitepaper-2025/

*ITU. Connect 2023 Agenda. https.//www.itu.int/highlights-report-activities/connect2030-agenda

% https://www.oecd.org/en/topics/digital-divides.htm!
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M6t khia canh khac khong kém phan quan trong |a su khac biét vé mirc d6 st dung cong
nghé, hay con goi la khodng cach vé tham nhap s6. OECD nhan manh rang viéc co két
ndi Internet khéng dong nghta vdi viéc st dung hiéu qud. Mic dd s dung Internet co
thé khac nhau dang ké gilta cac qudc gia va nhdm ngudi dung, dac biét phu thudc vao
ciu truc gid dich vu. Vi du, & nhitng qubc gia cho phép truy cap Internet tu do hodc muc
phi thdp thi ngudi dung cé xu hudng st dung Internet nhiéu hon so vdi nhitng nai cé
muc phi cao. Mirc d6 st dung Internet cao déng vai trd quan trong déi vdi cac hoat
doéng nhu thuong mai dién tlr, von doi hdi su tuvong tac va tham gia thuong xuyén.

OECD dé xuit mot hé thdng chinh sach toan dién nham thu hep khodng cach nay. Trudc
hét, cac chinh phd can dau tu phat trién ha tang sé va thic day canh tranh trong linh
vuc vién théng nham gidm chi phi va nang cao chat luvong dich vu. Thit hai, cdn ma réng
kha ndng tiép can cho ngudi dan thdng qua viéc cung cp Internet tai cac trudng hoc,
thu vién va cdc co s& cong cdng, dic biét vai chi phi thdp hodc mién phi. Thit ba, phat
trién ki ndng s6 thong qua gido duc va dao tao nghé dugc xem 13 gidi phdp mang tinh
dai han, giUp nang cao ndng luc tham gia vao nén kinh té sé. Bén canh do, cac chinh
sach ho trg doanh nghiép, dac biét |a doanh nghiép nhd va vira, dong vai trd quan trong
trong viéc thic day ¢ng dung cdng nghé, thdng qua dao tao, hd tro tai chinh va gidm
chénh léch vé tiép can thdng tin.

Ngoai ra, chinh phl cling can ddéng vai trd tién phong trong viéc ng dung cdng nghé
thdng qua phat trién dich vu cong truc tuyén, qua dé tao hiéu ng lan tda va khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia vao méi trudng sb. Cac chinh sach bao trum
cling can dugc chu trong, hudng tdi cac nhém yéu thé nhu ngudi thu nhap thap, ngudi
cao tudi va cu dan & khu vuc ndng thon. Cudi clng, hop tac quéc té dwoc OECD nhan
manh nhu mét cdng cu quan trong dé chia sé kinh nghiém va thu hep khodng cach sb
gitta cac qubc gia.”

OECD ciing thiét 1ap cac tiéu chuan chung dé cac qudc gia theo d&i va danh gid dinh
lvong vé chuyén ddi sé va tir dé do khodng céch s6, tir d6 dua ra cac can thiép chinh
sach dua trén bang ching dit lieu.”’

*® OECD. “Understanding the digital divide”
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2001/01/understanding-the-digital-
divide g17a1b56/236405667766.pdf?utm source=chatgpt.com

?’ OECD. The OECD Going Digital Measurement Roadmap 2026.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/03/the-oecd-going-digital-measurement-
roadmap-2026 590c5900/b455e132-en.pdf
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v) Dién dan Hop tac Kinh té Chiu A — Thai Binh Duong (APEC)

APEC quan niém khodng céach sb 1a sy chénh léch gitta cac nén kinh té, khu vuc dia ly,
doanh nghiép hay nhdm dan cu trong viéc tiép can, ap dung va khai thac cdng nghé
thong tin va truyén thong, tr d6 dan dén khac biét vé ndng suat va mic do tng trudng.
Céch tiép can nay cho thiy APEC dit trong tdm vao mbi lién hé gilta cong nghé sb va
hiéu qua kinh t&, dac biét trong bbi cdnh hoi nhap khu vuce va toan cau.

Yéu t6 dau tién cla khodng cach sb 1a su khac biét vé kha ndng tiép can ha tang cong
nghé. Cac chi sé nhu ty 1& ngudi st dung Internet, mat do6 vién thdng hay mic d6 pho
cap ha tang s thuong duogc st dung dé do ludng khia canh nay. Thuc té cho thay ton
tai khodng cach dang ké gitta cac nén kinh té phat trién va dang phat trién trong khu vuc
APEC, trong dé cac nén kinh té cé thu nhap cao thudng cd muc d6 tiép can cong nghé
vuot trdi. Dang chu y, khoang cach nay khdng nhitng ton tai ma con cé xu huéng gia
tang, do toc dd cai cach va md clra thi trudng vién thong khdng dong déu gitta cac quéc
gia.

Bén canh yéu t6 truy cip, APEC dac biét nhan manh vai trd cla ngudn nhén luc va ky
ndng trong viéc thu hep khodng cdch sé. Trinh d6 gido duc va ning luc cong nghé cla
luc luwong lao déng duwoc xem 1a yéu t6 then chét quyét dinh khad n3ng hap thu va tng
dung ICT vao hoat d6ng san xuat va kinh doanh. Khéng gidng nhu cach tiép can tap
trung vao k¥ ndng ca nhan, APEC nhin nhan khoadng cach vé kj ndng trong mbi lién hé
vdi ndng luc t6 chirc va cau tric kinh té. Biéu nay dic biét rd rang trong trudng hop cla
cac hd kinh doanh va cac doanh nghiép nho va vira (SMEs), khi nhém doanh nghiép nay
thudng thiéu cd ngudn luc tai chinh 13n nhan luc cé k§ ndng dé trién khai cong nghé sé.

M6t khia canh quan trong khéc trong cach tiép can clia APEC |1a khodng cach vé muc do
si dung va ing dung cong nghé. Gia tri thuc sy cla ICT khoéng nam & viéc s& hitu cong
nghé ma & cach thirc cong nghé duoc st dung trong thuc té. Cac nén kinh té phat trién
khong chi cd ty & tiép can cao hon ma con s dung cdng nghé mot cach hiéu qua hon,
dac biét trong céac inh vuc nhu thuong mai dién t&, san xuat va quan ly chudi cung tng,
trai nguoc vai cac nén kinh té dang phat trién khi viéc ¢ng dung ICT con han ché dan
dén nang suat thap hon.

Trudc nhitng thach thirc nay, APEC dé xudt mdt loat cac chinh sach nham thu hep
khodng cach s6, v&i trong tdm 1a cai cach kinh té va thuc day hdi nhap. Trudce hét, viée tw
do hoéa thuong mai va dau tu duoc xem la yéu td quan trong gilip thuc day lan téa cong
nghé gilta cac qudc gia. Cac chinh sach m& clra thi trudng, dic biét trong inh vuc vién
thdng, c6 thé gép phan ting canh tranh, gidm chi phi va cai thién chat luvong dich vu.
Bén canh d6, dau tu vao ha tang cdng nghé va khuyén khich doanh nghiép ap dung ICT
1a diéu kién can dé nang cao nang luc sb cla nén kinh té. Ngoai ra, APEC nhin manh vai
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trd cla phdt trién nguén nhén luc théng qua gido duc va dao tao kj ndng s, nham nang
cao kha nang thich tng cua luc lugng lao dong trong mai trudng kinh té s6.%% %°

vi) Hiép hdi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN)

Ddng Nam A dang ndi 1én nhu mét trong nhitng khu vuc ¢ tde d6 phat trién kinh té s6
nhanh nhat thé gidi va khoang cach sé d3 trd thanh mot vin dé thu hut su quan tam cao
trong cac chién lvoc phat trién kinh té s6 cta khu vwe. ASEAN nhan dinh khodng cach sb
duoc hiéu 13 sy chénh |éch gilta cac qudc gia thanh vién, cac khu vuc va cdc nhém dan
cu trong kha nang tiép can, s dung va hudng Igi tir cong nghé sb, tir 6 anh hudng truc
tiép dén muc tiéu bao trum s6 va hdi nhap kinh té sb khu vuc.

Mot trong nhitng biéu hién rd nét nhat clia khodng cach sb trong ASEAN 13 su khac biét
vé kha ndng tiép can ha tang s6. Theo ASEAN Digital Masterplan 2025 (ADM2025), mirc
dd phat trién ha tang sé gilta cac quéc gia thanh vién con chénh léch dang ké, d3c biét
gitta nhdm ASEAN-6 va cac qubc gia CLMV (Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam).
Trong khi mdt s6 nén kinh t& nhu Singapore hay Malaysia d3 dat mic d6 két ndi cao,
nhiéu khu vuc khac trong ASEAN van thiéu ha tang bing rong chat luvong cao, ddc biét &
khu vuc néng thon. Bén canh do, chi phi truy cdp Internet van la mot rao can quan trong
dbi v&i ngudi dan cé thu nhap thap, dm han ché kha ndng tiép cin cong nghé. Nhitng
yéu t6 nay cho thay khodng cach vé truy cap trong ASEAN khéng chi xuit phat tir su
thiéu hut ha tang, ma con lién quan dén vin dé chi phi va mirc dd phat trién kinh té gitta
cac qubc gia.

Bén canh véu tb truy cip, mdt khia canh quan trong khac cla khodng cach sb trong
ASEAN 13 su khdac biét vé mic dd st dung va tham gia vao cac hoat ddng kinh té sd.
ASEAN chi ra rang viéc cé két nbi Internet khdng déng nghia vdi viéc ngudi dan va doanh
nghiép cd thé tan dung hiéu qua cac co hoi tir cdng nghé sb. Trén thuc té, & nhiéu qubc
gia trong khu vuc, ngudi dung chid yéu st dung Internet cho cac muc dich co ban, trong
khi mic d6 tham gia vao cac hoat ddng nhu thuong mai dién ti, dich vu sb hay thanh
toan dién t& van con han ché. Khoang cach nay dic biét rd rét & cap d6 doanh nghiép,
khi cac doanh nghiép |én cé kha ndang irng dung cong nghé sau rong hon, trong khi SMEs
van gdp nhiéu rao can trong viéc chuyén ddi s6. Biéu nay cho thay khodng cach vé tham
nhap s6 trong ASEAN thuc chat |3 khodng céch trong kha ndng tham gia vao nén kinh té
sb.

8 APEC (2002). The New Economy in APEC: Innovations, Digital Divide and Policy.
https://www.apec.org/docs/default-source/publications/2002/12/the-new-apec-economy-innovations-
digital-divide-and-policy-2002/02 ec newecony.pdf?sfvrsn=dd4875d7 1

2 APEC (2017). Internet and Digital Economy Roadmap. https://www.apec.org/docs/default-
source/groups/ecsg/17 csom 006.pdf
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Trong khudn khd ASEAN Digital Masterplan 2025, cac quéc gia thanh vién cam két phat
trién ha tang sb, mad rong két néi bang rong va trién khai cac cong nghé méi nhu 5G
nham nang cao kha ning tiép can. Dong thai, ASEAN cling chu trong dén viéc gidm chi
phi truy cap va dadm bdo tinh kha dung cta dich vu sé cho moi nhém dan cu. Bén canh
dé, phdt trién kj ndng sé6 duoc xem ld mét wu tién chién luvoc, théng qua cdc chuong
trinh ddo tao, nédng cao ndng luc va thuc ddy hoc tdp sudt doi. ASEAN cling dic biét
quan tdm dén viéc hd tro SMEs trong qua trinh chuyén déi sb, bao gdm viéc tao diéu
kién tiép can cac nén tang thuong mai dién tl, cai thién ndng luc quan tri va két nbi véi
cac chudi gia tri khu vuc va toan cau. Ngoai ra, viéc xay dung hé sinh thai sb dong bo,
bao gdm thanh toan dién tl, logistics va quan tri dit liéu, duoc coi la diéu kién can thiét
dé thuc day sir dung cdng nghé trong thuc tién.

ASEAN nhan manh vai trd cla hop tac khu vuc trong viéc thu hep khodng céch sb, thong
qua viéc hai hoa hoa chinh séch, chia sé kinh nghiém va hd trg cic qubc gia thanh vién
cé muc d6 phat trién thap hon. Cach tiép can nay phan anh muc tiéu “khéng ai bi bo lai
phia sau” trong tién trinh chuyén déi sb cdia khu vuc.*

2. Chinh sach thu hep khoang céch s6 @ mot sb nudc

Trong béi cdnh chuyén ddi s6 trd thanh mot dong luc ting trudng chi dao, nhiéu québc
gia d3 trién khai cac chinh sdch nham thu hep khodng céch sb vdi nhitng cach tiép can
khac nhau, phan anh d&c diém kinh t& — x3 hoi va muc tiéu phat trién riéng. Bdo cdo nay
s& khdo sat ba nuwdc cdé nhiéu nét tvong dong vdi Viet Nam vé dia ly, van hod x3 hdi va
kinh té 1a Trung Qudc, Han Québc va Thai Lan.

i) Trung Quéc

Trung Qubc xay dung va trién khai chinh sach thu hep khodng cach sé v&i quy md 16n va
toan dién. Chinh sach thu hep khoang céch sé tap trung vao viéc dam bao moi tang 16p
dan cu, t&r ndng thén dén thanh thi va cdc nhém yéu thé, déu cé thé tiép can va hudng
loi tir nén kinh té sb.

Nam 2013 Trung Qubc ban hanh chién luvgc bang thdng rong “Broadband China” nham
ma& réng mang bang rong va nang cao kha nang két ndi trén toan qudc, dac biét & cac
khu vuc kém phat trién.>' Ti ndm 2019 Trung Québc thé hién quyét tdm manh mé& hon
trong viéc thu hep khodng cach sb gilta thanh thi va néng thén vdi viéc théng qua bé
cuong Chién lugc phat trién néng thon sé (Digital Rural Development Strategy Outline).

% ASEAN Digital Masterplan 2025. https://asean.org/wp-content/uploads/2021/08/ASEAN-Digital-
Masterplan-2025.pdf

3 Ziang Wu, Linhan Li (2026). The Impact of the "Broadband China" Strategy on China's Digital-Real
Integration: An Empirical Analysis Based on Double Machine Learning.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S3050644126000071
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Trién khai Dé cuong Chién lugc, nudc nay ban hanh Ké hoach phat trién Néng nghiép va
N6ng thon sb (Development Plan for Digital Agriculture and Rural Areas) nham thdc day
chuyén déi sb trong ndng nghiép va néng thdn, bao gdm phét trién thuong mai dién td,
ndng nghiép thdng minh, logistics, thanh todn sb va nang cao kj nang sé cho ndng
dan.*

Nha nudc va nhiéu doanh nghiép nén tdng hang dau ctia Trung Quéc d3 trién khai nhiéu
hoat ddng nham thuc day kinh té sé & néng thén va thu hep khoang cach sé gitta nong
thon vai thanh thi va gilra cac nhom dan cu.®

i) Han Quéc

Han Quéc 1a mot trong nhitng qudc gia thanh cong trong viéc xay dung x3 hoi sd bao
trum. Chinh phd Han Quéc d3 dau tu manh vao ha tang bang rong tir dau nhitng ndm
2000 théng qua cac chuang trinh nhu “Korean Information Infrastructure”, giup pho cap
Internet tbc d6 cao trén toan qubc. Tuy nhién, diém ndi bat trong chinh sach cla Han
Quoc la su chi trong dén yéu td con ngudi va bao trum x3 hdi. Chinh sach Bao trum ky
thuat sb (Digital Inclusion Policy) vdi viéc ban hanh Luat Bao trum sb (Digital Inclusion
Act) tir ndm 2025.** Chinh sach nay khong chi chd trong t&i phd cap ICT ma nhin manh
t&i nang luc s, cung cip dao tao k§ ndng sb va hd tro thiét bj cho cac nhédm yéu thé nhu
ngudi cao tudi, ngudi thu nhap thip va ngudi khuyét tat. Bén canh d6, viéc phat trién
chinh ph dién t& véi hé thdng dich vu cong truc tuyén toan dién d3 gép phan nang cao
muc d6 st dung cdng nghé trong doi sbng hang ngay. Nam 2020 Han Quéc tiép tuc ban
hanh chién luoc “Digital New Deal”, tap trung dau tu vao dit liéu, tri tué nhan tao va
nang cao nang luc sé cua luc luong lao dong. Piéu nay cho thay Han Québc tiép cin van
dé khodng cach s6 khdng chi & khia canh ha tang ma con & kha nang tiép can va s dung
cong nghé clia moi nhém dan cu.

3> Ministry of Agriculture and Rural Affairs, Central Cyberspace Affairs Commission

(2019). Development Plan for Digital Agriculture and Rural Areas. https://assets.e-
agriculture.fao.org/public/news/ca7693en.pdf

** Lei Wang, Yongming Sun (2025). Digital dividends? Rural E-commerce policy and urban-rural income
disparity in China.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0308596125001557#:~:text=China%20has%20
made%20remarkable%20economic,0f%20a%20considerable%20income%20gap

**ITU (2026). Republic of Korea: Digital Inclusion Act. https://www.itu.int/hub/2026/02/republic-of-
korea-digital-inclusion-
act/#:~:text=The%20Digital%20Inclusion%20Act%2C%20set,increasingly%20digital%20and%20automate
d%20environment.
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iii) Thai Lan
Chinh phG Thai Lan trién khai du 4n “Internet bang théng réng lang xém” (Net

Pracharat) nhdam ma& rdng ha tang Internet dén cac lang x3 trén toan quéc, gop phan cai
thién kha nang tiép can & khu vuc nong thén.®

N&m 2016 Thai Lan cong bd Chién lwvgc phat trién x3 hdi va kinh té sb6 giai doan 2017 —
2027 (Digital Economy and Society Development Plan). Bén canh cac tru c6t nhu phat
trién ha tang sb, chién lugc bao gdm tru cot xay dung x3 hodi cong bang va bao trium
qua cdng nghé sb. Tru cdt nay s& hd tro moi cong déng dan cu, dic biét 1a ndng dan,
dan cu ving sau vling xa, ngudi gia, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé, cé thé tiép can va
s& dung cac dich vu cdng qua cong nghé sb. Pho cap k§ nang sé dé moi ngudi st dung
cong nghé sb vai trach nhiém x3 hoi. Tru cdt nay cling tao ra xa hoi sb binh dang, gidm
khodng cach tir nhitng ngudi it co hodi tiép can ha tang va k§ ndng sb, qua dé dua cong
nghé sé trd thanh cong cu nang cao chat lvong séng clia moi nhém dan cu.*®

1. Thu hep khodng céch s6 va phéat trién TMDT bén vitng

1. Hoat déng clia VECOM vé phéat trién TMDT bén viing

Khai niém phat trién TMDT bén vitng 1an dau tién xuat hién & Viét Nam trong Bao cdo
Chi sé thuong mai dién t&r 2019. Tai B4o cdo nay VECOM nhan dinh mudn thuong mai
dién t& phat trién nhanh, cn bang va bén vitng nhit thiét phai thu hep khoang cach sb
gitta Ha Noi va Tp. HO Chi Minh vdi céac dia phuang khéc.?’

Trén co sd phan tich tinh hinh phat trién cda TMDT, VECOM dé xuat “Chuong trinh phat
trién TMDT bén vitng”. Chuong trinh nay tap trung vao viéc thu hep khodng cach phat
trién gitta hai thanh phé Ha Noi va Tp. HS Chi Minh véi céc dia phuong khac. Chuong
trinh dé ra muc tiéu t&i ndm 2025 Ha No&i va Tp. H6 Chi Minh chiém 50% giao dich
thuong mai dién t& cd nudc vai tdc d6 tang trudng trung binh hang ndm trén 25% va tat
ca dia phuong khac chiém 50%. Dé dat muc tiéu nay thi téc do ting trudng cla cac dia
phuong phai cao hon téc dé cla hai thanh phd trén.*®

% https://nhandan.vn/thai-lan-mo-rong-mang-internet-toc-do-cao-toi-cac-vung-nong-thon-
post726911.html

*® Ministry of Digital Economy and Society (2016). Thailand Digital Economy and Society Development
Plan. https://www.dop.go.th/download/knowledge/th1626431470-947 0.pdf

* VECOM (2019), Bdo cdo Chi sb Thuong mai dién ti Viét Nam 2019. https://vecom.vn/bao-cao-chi-so-
thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2019

*¥ VECOM (2019). Chuong trinh phat trién TMDT bén vitng clia VECOM. https://vecom.vn/chuong-trinh-
phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung
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Theo Bao cdo Chisd TMDT ndm 2023, nhitng chinh sach 16n lién quan t&i chuyén ddi s,
kinh té sb va thuong mai dién tl giai doan 2021 — 2025 wu tién vao tang trudng va hau
nhu chua dua ra cdc muc tiéu, gidi phap vé bao vé mai trudng ndi riéng va bén virng noi
chung. Trén co s& cac hoat déng d3 trién khai VECOM dé xuat ba nhdm hoat ddng nham
phat trién TMDT bén vitng. Thi nhdt, VECOM tiép tuc cac hoat ddng hd tro cac dia
phuong phat trién thuong mai dién tér va thu hep thi trudng truc tuyén gitta Ha Noi va
Tp. HO Chi Minh véi cdc dia phuong khac. Thir hai, tham gia tich cuc vao hoat dong dao
tao ngudn nhan luc chat luong cao cho thuong mai dién tl va kinh té sb, 1dy Mang luéi
cdc co s@ dao tao thuong mai dién t&r lam nong cbt cho hoat dong nay.*® Bdng thoi,
VECOM s8& khuyén khich, tu vin céc truong dai hoc d3 dao tao nganh thuvong mai dién
t&r dua vao chuong trinh dao tao ndi dung phat trién bén vitng, dic biét |a gidm tac
déng xau cla kinh doanh sb t&i moéi trudng. Thi? ba, m& rdng cac hoat ddng bdo vé mai
truong va khuyén khich doanh nghiép kinh doanh sb thuc hién vai trd trach nhiém xa
hoi dong gdp vao phat trién bén virng.

Nhu vay, VECOM d3 coi cac yéu tb tru cot cla phat trién TMDT bén vitng bao gdm thu
hep khodng cdch sb, phdt trién nguén nhdn luc va bdo vé méi truong.

2. B4o c4o e-Conomy SEA va phat trién TMDT bén vitng

Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2022 va 2023 cla Google, Temasek va Bain&Company xac
dinh bén tru cot dé phat trién TMDT bén vitng, bao gdm: 1) m6i trudng, x3 hdi va quan
tri (ESG); 2) Kinh doanh sb cé loi nhuén; 3) Khodng cach sb; 4) Ha tang dit liéu va chinh
sach.

Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2022 “Through the waves, toward a sea of opportunity” chi
ra & khu vuc Dong Nam A nhan thirc vé bén vitng trong phat trién TMDT con manh nha
nhung dang duoc quan tdm hon.*® Cac bén tham gia TMDT cé thé déng vai tro tich cuc
hon trong viéc dan dit ngudi tiéu dung hudng tdi théi quen tiéu dung bén vitng. Bio
cdo nay tap trung vao tac dong cua cac tru cot moi trwdng, xa hoi va quan tri (ESG) tdi
phat trién TMDT bén vitng.

¥ T6i nd3m 2025 Mang |udi cac co s& dao tao thuong mai dién tir (VecomNet) bao gdm 54 thanh vién 13
cac truvong dai hoc dao tao TMDT trén ca nudc. https://www.vecomnet.vn/

40

https://services.google.com/fh/files/misc/e conomy sea 2022 report.pdf?utm source=bain&utm me
dium=website&utm campaign=2022
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E — Environment
(M6i truang)

S —Social
(Xa hoi)

G — Governance
(Quan trj)

1. Phat thai carbon

Gidm thiéu va bu dip phat
thai, gép phan Ung phd véi
bién d6i khi hau.

1. Nhan quyén

Ton trong cac quyén phd quat
(quyén sbng, tu do, tv do ngdn
luan; khong lao dbéng cudng
blrc/lao dong tré em).

1. N&n tang quan tri

Chudn muc va thuc hanh quan
tri t&t: co ciu s& hitu va kiém
sodt, da dang HDQT, chinh
sach luwong thudng, trach
nhiém giai trinh.

2. Quan ly tai nguyén nudc
St dung nudc hgp ly, dam
bdo chat luong nudc va quan
ly lwu vue.

2. Thuc hanh lao dong

Piéu kién lam viéc an toan, cong
bang; lvong/phc loi hop ly; dao
tao, nang cao k§ nang va tuyén
dung phu hop.

2. Pao dirc kinh doanh

Ra quyét dinh dung dén; khong
thuec hién hanh vi phan canh
tranh, héi 16 hodc tham nhiing.

3. S dung vat liéu, chat thai
va kinh té tuan hoan

Tim ngudn cung Ung va sl
dung tai nguyén cé trach
nhiém; gidm thiéu, tai s
dung, tai ché trong toan bd
vong doi sdn pham/bao bi.

3. Pa dang, cong bing va hoa
nhdp (DEI)
Thic ddy da dang, cong bang,
khd n3ng tiép cin va hoa nhap
trong ndi bo doanh nghiép va
réng hon.

3. Minh bach va quan trij rti ro
Ké toan chinh xac; cong bbd
thong tin va quan ly rdi ro phu
hop; minh bach vé ESG.

4. Chat nguy hai

St dung va xt ly an toan cac
sdn pham va chat thai doc
hai, bao gébm chat gay o
nhiém hda hoc va c6ng nghé.

4, Strc khée va phuc loi
San pham, dich vu va céng nghé
nang cao phuc loi khach hang.

4. Quan hé vdi bén thir ba
Thuc hanh rd rang trong tim
ngudn cung Ung, dau tu va
quyét dinh hop tac.

5. Chét luong khdng khi

Gidm cdc tadc nhan gay 0
nhiém anh hudng dén chat
lwvong khong khi va sy toan
ven cla khi quyén.

5. An toan va kha nang tiép can
cda khach hang

San pham/dich vu an toan; ghi
nhan r& rang; marketing, tiép
can va dinh gid khéng lam dung.

5. Thuc hanh thué
Nop thué cong bang va tuan
thd dung quy dinh.

6. St dung dét va dai duong
Pam bao st dung bén vitng
lau dai; han ché thay déi muc
dich s& dung dat/bién (vi du:
pha ring); thuc hanh khai
thac hop ly.

6. An ninh mang va quyén riéng
tu sb

Hé thdng va ha ting céng nghé
an toan; quan tri dit liéu cé trach
nhiém; bdo vé quyén riéng tu
khach hang.

6. Tac dong kinh t& gian tiép
Nhan dién va quan ly tac déng
dén cidc nhédm bén ngoai phat
sinh tir hoat déng kinh té cla
doanh nghiép.

7. Pa dang sinh hoc va phuc
|gi sinh thai

Bao vé va tang cuong hé sinh
thai ty nhién; duy tri phuc lgi
dbng vat.

7. Quan hé dbi tac cong dong
Gan két va tao gia tri cho cong
déng va xa hoi réng 1én hon.

7. Chinh séch qubc gia va qudc
té

Ung x&* phu hop véi cac van dé
chinh sach trong nudc va québc
té; 1ap trudng chinh sach va
van déng hanh lang cé trach
nhiém.

Nguén: Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2022
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Bao cdo e-Conomy SEA 2022 nhan manh rang giai doan phat trién tiép theo cla kinh té
s& Dong Nam A can chuyén tir muc tiéu tang trudng nhanh sang tdng trudng bén viing,
trong dé céac yéu td kinh té, xa hdi va mai truong (ESG) dugc xem xét dong thoi. Khi quy
md nén kinh té sé cla khu vuc tiép tuc md rong, cac nén tang sd khong chi dong vai tro
thic day tdng trudng ma con phai gidi quyét nhitng thach thic mdi phat sinh t&*r mod
hinh kinh doanh sé.

Trong khi kinh t& s& d3 tao ra nhitng tac dong tich cuc dbi vai khu vuc nhung d3 xuét
hién nhiéu yéu t6 rdi ro. Su m& rong cla kinh té nén tdng da dat ra nhitng van dé lién
quan dén phuc lgi va diéu kién lao ddng, déc biét dbi vdi nhom lao ddng nhu tai x& hodc
ddi tac van chuyén. Nhitng lao dong nay thudng thiéu cac co ché bao vé truyén thdng
nhu bao hiém x3 hdi hodc thu nhap 6n dinh, dan dén nhu cau xay dung cac khung chinh
sach mdi nham can bang loi ich gitta ngudi lao ddng, doanh nghiép nén tang va ngudi
tiéu dung. Bdo cdo nhan manh rang su phat trién bén vitng cta kinh té sé cling phu
thudc vao kha ndng thu hep khodng cdch sé (digital divide). Nhitng nhédm ngudi dung &
khu vue néng thoén, ngudi tiéu dung cé thu nhap thap hodc chua tiép can dich vu tai
chinh vin g&p nhiéu rao can trong viéc tham gia vao nén kinh té sé.

Bén canh tac déng x3 hdi, bdo cdo cling chi ra rang kinh té s cling c6 nhitng tac dong
Xau tdi moi truong.

Bdo cdo e-Conomy SEA ndm 2022 va 2023 nhan manh trong giai doan phat trién tiép
theo, thanh cong clia nén kinh té sé Ddng Nam A sé& khong chi duoc do lwdng bang ting
trudng ma con bang khd ndng tao ra loi nhudn bén vitng, ddm bédo phic loi x& héi va
giém thiéu tdc déng moéi trrdng. Diéu nay phan anh su chuyén dich tr mé hinh ting
trudng dua trén mé rong quy mé sang md hinh phat trién cé trach nhiém va bén ving
hon.

3. K& hoach téng thé phat trién TMDT quéc gia giai doan 2026 — 2030 va phat trién TMDT
bén viing

Ké hoach tdng thé phat trién TMDT quéc gia giai doan 2026 — 2030 dwoc ban hanh tai
Quyét dinh sb 1568/QP-BCT ngay 03 thang 6 ndm 2025 (goi t3t |a K& hoach tong thé)
néu quan diém phat trién thuong mai dién t& chu trong dén phat trién bén vitng, hudng
dén t6i uu hod qua trinh tir sdn xuat, kinh doanh dén trdi nghiém ngudi tiéu dung bang
cac giai phap cé tac dong tich cuc va can bang gilta ba yéu td phdt trién kinh té, cong
béng xG hoi va béo vé méi trwong.** Trong dé, doanh nghiép va ngudi tiéu dung 1a luc
lwvong chinh trong phét trién thuong mai dién t& bén vitng, nha nudc cé vai tro quan ly,
xay dung ha tang, tao diéu kién cho su phat trién bén vitng cla thwong mai dién tir.

* M3c du Ké hoach tdng thé khang giai thich tir ngtt “phét trién TMDT bén vitng” nhung thuat nglt “bén
vitng” duoc nhic téi 33 1an trong Ké hoach nay.
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Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tl& qudc gia gan két chat ché véi Chuong
trinh chuyén d6i sb quéc gia, Chién luoc qudc gia vé phat trién kinh té s6 va xa hoi sb va
cac dé an, chién lugc, chuong trinh khac cla nganh Céng Thuong nhdm tao dinh hudng
chung cho phét trién thuong mai dién t& bén virng.

Ké hoach dé ra muc tiéu téng quat la phat trién thuong mai dién t& theo hudng xanh,
tuan hoan, bén vitng huéng dén phat trién kinh t& hiéu qud, tao gia tri cho cong dong,
gép phan xay dung x3 hoi cdng bang va gidm thiéu tac dong tiéu cuc téi mai trudng.

Ké hoach téng thé tiép tuc dé ra muc tiéu thu hep khodng cach phat trién gitra cac
thanh phd 16n véi céc dia phuong. Muc tiéu cu thé 13 phat trién thuong mai dién tir theo
lién két vung, thu hep khodng céch gilta cac dia phuong: 1) Cac dia phuong ngoai Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh chiém 50% gid tri giao dich thuong mai dién tir B2C cla toan
qudc; 2) 60% sb xa va cac don vi hanh chinh tuong duong trén ca nudc cé thuong nhan
thuc hién hoat déng ban hang hda hodc cung ¢ng dich vu truc tuyén; 3) Tan dung t6i da
tiém nang, 10i thé so sanh cua tirng dia phuong vé ving nguyén liéu, nang luc san xuat
(khu céng nghiép, khu ché bién), nang luc logistics, nguén nhan lwc nham ting cudng
lién két vung trong phat trién thuong mai dién tl, giup khai thac va st dung ngudn luc
ndi vung va lién vung hiéu qua.

Theo Chuong trinh phat trién thuong mai dién t&r qubc gia giai doan 2026 — 2030 duac
ban hanh kém Ké hoach tdng thé, n6i dung dao tao, phat trién ngudn nhan luc thuong
mai dién tl tap trung vao cac dé an nham dao tao, tap hudn co ban va chuyén sau vé kj
nang s6; nang cao nang luc &ng dung, trién khai thwong mai dién t& cho moi d6i twong
bao gdm co quan quan ly nha nudc, cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu dung va duoc
trién khai trén quy mé toan qudc nham thu hep khoang cach gilta cac viing mién.

TU n6i dung cla K& hoach cé thé danh gid néu khodng cach phat trién TMDT gilta cac
dia phuong duoc thu hep s& gép phan thuc day phat trién kinh té, gép phan phat trién
TMDT bén virng.

4. Luat TMDT va phat trién TMDT bén vitng

Ludt Thuong mai dién t& s6 122/2025/QH15 quy dinh Nha nudc cé chinh sach phat
trién thuong mai dién t& phu hop vdi dinh huéng, chién lvoc qubc gia vé tang trudng
xanh, bén vitng.
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IV. Mot sb d& xuét thu hep khodng céch sb va phat trién TMDT bén vitng

Céc gidi phap thu hep khodng cach bao quat qua trinh tir viéc tiép can ha tang sé dén ky
nang s& dung va tao ra gid tri t&r cong nghé sb.

1. Gidi phap thu hep khoang céch tiép cin ha ting sé (Access Divide)

Gidi phap nay la budc dau tién cla qua trinh nham ddm bao moi ca nhan va té chirc co
thé tiép can ha tang sb co ban nhu dién thoai thdng minh va Internet bdng réng vdi chi
phihop ly.

Giai doan 2026 — 2030 can m& rdong dbi twong truy cdp Internet qua cap quang bang
rong va cac cdng nghé tién tién. HO tro cac vung sau, ving xa, mién nui, hai ddo, khu vuc
sdng yéu... tiép can Internet vé tinh nhu Starlink va cac nha cung cip khac vdi gid phu
hdp.42 43

Céc chinh sach vi mé clia nha nuwdc déng vai tro quyét dinh dé thu hep khodng cach tiép
can ha tang s6, bao gdm ma clra thi trudng vién théng, chinh sach canh tranh, chinh
sdch tro gia cudc vién théng cho cac vung khé khan va nhom yéu thé.

Dén ndm 2030 hé tro 400.000 hé nghéo, hd cdn nghéo dién thoai théng minh
Pay 1a moét muc tiéu cla Chuong trinh cung cap dich vu vién théng cdng ich dén ndm 2030
duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 777/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phd ngay 30 thang 4
nam 2026.*
D6i véi dich vu vién thdng, Chuong trinh phan dau 100% dia ban sau duoc hd trg cung cap
dich vu vién thong di ddng mat dat va dich vu truy nhap Internet bing rong cd dinh méat dat:

- Thoén d3 cé dién thude x3 dic biét khé khan thudc viung ddng bao dan tdc thiéu sé va
mién nui;

- Thén déc biét khé khdn d3 cé dién thudc ving ddng bao dan tdc thiéu sb va mién nui
con lai;

- Thén d3 cé dién thudce xa déc biét khod khdn vung b3i ngang, ven bién va hai dao; nha
gian trén bién.

2. Giai phap thu hep khoang cach vé ky nang str dung (Skills/Usage Divide)

Gidi phap nay nham ho tro cac cd nhan d3 tiép can duoc ha tang sb cé kj ndng s dung
tlr co ban dén nang cao. K§ ndng co ban nhu duyét web, ding mang xa hoi. K§ ning

2 https://internet-starlink.com/

3 https://vnexpress.net/internet-ve-tinh-starlink-du-kien-co-gia-2-2-trieu-moi-thang-tai-viet-nam-
5051073.html

* https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2026/4/777-ttg.signed.pdf
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nang cao bao gom biét tim kiém théng tin tin cdy, s dung phan mém van phong, bao
mat thong tin ca nhan.

Vé k§ ndng st dung, nhom tré tudi thuong cé k§ nang tét hon ngudi gia, nhém ngudi cé
ca hdi tiép can dich vu gido duc cao hon biét sit dung Internet dé hoc tap va tim kiém
viéc lam tot hon nhéom thap hon. Nhédm nay thudng chi dung Internet dé xem tin tirc va
gidi tri.

Bén canh vai trd cla cac co quan nha nudc, cac td chirc x3 hoi va cdng dong cd vai tro
tich cuc hd tro cac viung khod khan va nhém yéu thé nang cao ki nang st dung ha tang
s6. Nhitng nhém yéu thé nay bao gdm ndng dan, ngudi nghéo thanh thi, ngudi tré
khong cé co hdi gido duc, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, v.v...

Cang nhiéu ngudi c6 k§ ndng st dung cao thi co hdi tiép can cac dich vu mua sdm va tra
phi cang I18n, tir d6 tao ra nhu cau I&n hon cho cac nha cung cap dich vu thuong mai
dién tu.

Cu thé, B6 Khoa hoc va Céng nghé 13 co quan chu tri phat trién ha tang hé tro chuyén
déi s6 doanh nghiép nhd va vira, tap trung phat trién ha tang sb, ha tang dung chung hd
tro déi mai sang tao, chuyén doéi s6 dugc néu chi tiét trong Quyét dinh sé 433/QP-TTg
ngay 16 thang 3 ndm 2026 phé duyét Dé an chuyén ddi sé6 cac doanh nghiép nhd va vira
giai doan 2026 — 2030.%

3. Giai phap thu hep khodng cach v& hiéu qua (Outcome/Impact Divide)

Muc tiéu cao nhat cla cong nghé sé 1a mang lai chat luong sbng thuc té cao hon cho
moi ngudi. Gidi phap thu hep khodng cach vé hiéu qua cta cdng nghé sé doi héi qua
trinh trién khai lién tuc va lau dai.

Ngudi st dung cdng nghé sb & murc cao s& thu duwoc nhiéu Igi ich nhu tim viéc lam, dau
tu tai chinh, kinh doanh truc tuyén hay hudng chat luvong dich vu y té va gido duc véi
chat lugng tét hon. Nguac lai, ngudi st dung cdng nghé sé & muc thap khong nhitng
khéng cé duoc nhitng Igi ich trén ma con cd thé bi thiét hai nhu trd thanh nan nhan cua
lra ddo mang.

i) Nghién clru khoa hoc vé khoang cach sb

Cho t&i nay & Viét Nam hau nhu chua cé céc cong trinh nghién ctu khoa hoc vé thu hep
khodng cach sb. Do d6, can nhanh chéng trién khai hoat déng nghién cru khoa hoc vé
khodng cach sé néi chung va khodng cach trong TMDT ndi riéng, dé xuat chinh sach va
gidi phdp thu hep khoang cach TMDT.

“ https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=217187
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Céc truong dai hoc dao tao nganh kinh té sé va thuong mai dién tlr phai 1a cac trudng
tién phong trong nghién cttu khoa hoc vé thu hep khoang cach sb, ngoai khodng cach
theo dia ly (thanh thi - nbng thén) can nghién ctu thuc trang khodng cach sé theo do
tudi (ngudi tré - ngudi cao tudi), thu nhap (thu nhap thap — trung binh — cao), gidi tinh
(nam — nit), dan tdc (Kinh — dan toc it ngudi), gido duc (co hdi hoc tap cao — thap), v.v...

Nam 2026 VECOM phbi hop véi Dai hoc Thai Nguyén td chirc hdi thdo khoa hoc quéc gia
dau tién vai cht dé “Thu hep khodng cdch sé - Van dé va Gidi phdp phdt trién thuong

mai dién ti bén viing”.*°

ii) Trién khai cac giai phap thu hep khodng cach gilta cac dia phuong néu trong K& hoach
tong thé phat trién TMDT qubc gia giai doan 2026 — 2030.

B& Cong Thuong va S& Cong Thuong cac dia phuong 1a nhitng co quan dan dét hoat
doéng nay.

Chuong trinh phat trién thvong mai dién t& qudc gia giai doan 2026-2030 ban hanh
kém theo K& hoach dé ra nhdm ndi dung dao tao, phat trién ngudn nhan luc thuong mai
dién tl, tip trung vao cac dé an nham dao tao, tdp huan co ban va chuyén siu vé ky
nang so; nang cao nang luc &ng dung, trién khai thwong mai dién t& cho moi d6i twong
bao gdm co quan quan ly nha nudc, cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu dung va duoc
trién khai trén quy mé toan qudc nham thu hep khoang cach gilta cac viing mién.

iii) Trién khai gidi phap hoé tro doanh nghiép nhd va vira chuyén déi sb, phat trién hé sinh
thai néu tai Bé an chuyén déi sd cac doanh nghiép nhd va vira giai doan 2026 — 2030.

B& Khoa hoc va Céng nghé va Bd Cong Thuong |a hai co quan quan ly nha nudc vé
chuyén d6i sb va thuong mai dién t& can cé su phdi hop chat ch& véi nhau va véi cac co
quan khac & Trung vong va dia phuong cling nhu cac hiép hoi lién quan.

iv) Cac gidi phdp nang cao hiéu qua ing dung TMDT

Hiép hoi TMDT va cac hiép hdi nghé nghiép lién quan phdi hap véi cac co quan quan ly
nha nudc vé kinh té sé va thuong mai dién t& & Trung wong va dia phuong trién khai céac
hoat dong tdp huin, nang cao k¥ ning kinh doanh s cho cac hé kinh doanh, doanh
nghiép nho va vira & cdc vung kho khan (ndng thon, vung sau vung xa, hai ddo) cling nhu
cac nhédm dan cu yéu thé nhu phu nit, ddng bao dan toc it ngudi, ngudi cao tudi...

% https://htkh.vecomnet.vn/2026
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1. DOI TUONG THAM GIA KHAO SAT

Hiép hdi Thuong mai dién tr Viét Nam tién hanh hoat d6ng khao sat hai nhom dbi
twong dé phuc vu hoat déng phan tich théng ké trong Bao cdo Chi sb thuong mai dién
tlr 2026 gdbm co: khao sat tinh hinh (ng dung thuong mai dién tlr cla cac doanh nghiép

va hoat ddng mua sam truc tuyén trong cong dong.

Nhém doanh nghiép tham gia cudc khao sat duwgc chia lam ba nhém chinh: Doanh
nghiép Nha nudc; Doanh nghiép ngoai Nha nudc va Doanh nghiép cé von dau tu nudc

ngoai. Doanh nghiép ngoai Nha nudc chiém da sb v&i 83% trong tdng sd doanh nghiép

dugc tham gia khao sat.

Hinh 1: Loai hinh doanh nghit

8% 9%
m Doanh nghiép Nha nuwéc

m Doanh nghiép ngoai Nha
nwéc

Doanh nghiép c6 vén dau
tw nwéc ngoai

Trong nhém doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai thi ngudn vén dau tu cha yéu
dén tr Trung Qubc: 34% doanh nghiép tham gia khdo sat cd nhan von tir thi truong
Trung Quéc, 10% doanh nghiép cé vdn dau tu tir Hoa Ky, 10% doanh nghiép cé vén dau

tu tai Singapore va 46% con lai tdi tir cac qudc gia khac.

Dbi vai d6i twong ca nhan duoc tién hanh khao sat, phan 16n trong s6 d6 |a nit gidi
(chiém 71%) va cé d6 tudi tir 18 dén 45 tudi (chiém 88% trong tdng sb c4 nhan duoc
tham gia khdo sat), day cling 1a nhém dbi twong thuong xuyén cé phat sinh hoat déng

mua sam trén moi trudng truc tuyén.

Hinh 2: D6 tuéi cta dbi tuong ¢

0,
80% 59%
60%
40%
20% . 17% 12% 11%
0% © I == ==

Du6i 18 18-25 26 -35 36 - 45 Trén 45
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2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC

a. S&r dung phan mém hd trg hoat déng kinh doanh
Ké todn, tai chinh 1a phan mém duoc doanh nghiép st dung nhiéu nhat trong s6 8
nhédm phan mém duoc dé cap (88% doanh nghiép cé st dung phan mém Ké toan, tai

chinh).

Hinh 3: Mtc d@6 doanh nghiép st dung cdc phdn mém hé tro hoat déng kinh doanh

Céc cong cy Al hd trg ca nhan hda trai nghiém
khach hang

Digital marketing

Lap k& hoach ngudn Iuc (ERP)
Quan hé khach hang

Quan ly hé théng cung rng
K€ toan, tai chinh 88%

Céc cong cuy phan tich TMDT

Phan mém quan ly bin hang truc tuyén (POS) 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

b. S& dung chit ky dién t&
79% doanh nghiép co s dung chit ky dién t& vao hoat dong kinh doanh, ty I1é nay

tang mot chut so véi nam trudce.

Hinh 4: Muc dé doanh nghiép st dung chi¥ ky dién tur so sanh qua cdac nam

90% 84%
80% - 6
70% -
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% x x x x x
2020 2021 2022 2023 2024 2025

79%
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c. St dung hop ddng dién tl trong giao dich va dich vu chitng thuc hgp dong dién tir
Tuong tu nhu chit ky dién tt, ty 1& doanh nghiép st dung hop déng dién tl trong

giao dich cling cé tdang mdt chut so vdi nam trudce do.

Hinh 5: Mtc @6 doanh nghiép st dung hop déng dién ti trong giao dich

50% - 6 9 ‘ 2
40% gy 9
30%
20%
10%
0% : : : : : :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

33% doanh nghiép cho biét cé st dung dich vu chitng thuc hop déng dién tir. Dich
vu chirng thuc hop ddng dién t&r nham luu tri?, bao ddm tinh toan ven va xac thuc cla
hop dong trén méi trudng sd. Né mang lai gia tri phap ly vitng chéac, chéng gid mao va

hd tro gidi quyét tranh chap hiéu qua.

d. Tinh hinh st dung internet ctia cdng déng
Dién thoai di d6ng |a phuong tién chinh duoc cdng ddng wu tién si dung dé hé tro
hoat dong truy cap Internet hang ngay (95%). Va trong do, c6 33% nguoi dugc khdo sat

cho biét ho c6 truy cdp internet trung binh mdi ngay tir 3-5 tiéng.

Hinh 6: Phurong tién truy cdp Internet

100% 95%
51%
50% - 12%
0% -
May tinh dé& ban/May tinh Dién thoai di dong Thiét bi khac (Ipad, May
xach tay tinh bang)

Hinh 7: Thoi gian truy cdp Internet trung binh méi ngay

40% 33%

30% 21%
T

20% 15% 18% 13%
i —
0% T T
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Ba nhdm hoat déng duac st dung nhiéu nhat khi truy cap internet bao gdm: Cap
nhat tin tirc (76%), Lién lac vdi ngudi than va ban bé (72%) va Giai tri (hoat dong chaoi

game, nghe nhac, xem phim, ... chiém 71%).

Hinh 8: Cac hoat déng chinh khi tham gia truy cdp internet

80%
60%
40%
20%

0%

63% 71% 61% 58% 72%

37%
17%

Capnhattin  Nghién Giditri (choi Lamviéc Timkiém Liénlacvéi Tham gia Hoat ddng

tire ctru, hoc tap game, nghe théng tin nguoi dién khac
nhac, xem hang  than, ban bé dan, mang
phim,... héa, dich vu xa hoi

3. CAC HINH THU'C THUONG MAI DIEN TU DUQC DOANH NGHIEP TRIEN KHAI

a. Website doanh nghiép
46% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét c6 xay dung website riéng dé phuc

vu hoat déng quang ba va kinh doanh.

Hinh 9: Ty Ié doanh nghiép co website qua cdac nam

60%

40%
0% T T T T 1

2021 2022 2023 2024 2025

Trong dé tén mién .VN van I3 lva chon hang dau duoc doanh nghiép quan tam
nhat (50% doanh nghiép cho biét cé su wu tién lua chon tén mién .VN), tiép sau doé la

tén mién .COM (43%).

Hinh 10: Ty Ié doanh nghiép wu tién s& dung tén mién cho website

60%

43%
40% -

20% -

4% 4%

0% -
.VN .COM NET Khac
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Doanh nghiép cé xu hudng tich hop tinh ndng dat hang truc tuyén vao website cla

minh trong vai nam trd lai day.

Hinh 11: Ty 1é doanh nghiép cd tich hop tinh ndng ddt hang truc tuyén vao website

80% 57%
() 40
60% 23% 51% 49% 54% 46%

40%
20%
0%

2023 2024 2025

mCo 1 Khbng

Trong sb cac doanh nghiép cé website thi 72% doanh nghiép cho biét hién nay d3
tich hop tinh ndng tuong tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) v&i khach hang cla minh trén

chinh cac nén tdng website do.

Hinh 12: Ty 1é Website cia doanh nghiép cd tich hop tinh néng tuong tdc truc tuyén

73%

75%

70%

65%

60%
2021 2022 2023 2024 2025

Nhiéu doanh nghiép d3 bat dau trng dung cdng nghé vao viéc hd tro phan hdi truc

tuyén vai khach hang (thdng qua chatbot tu dong).

Hinh 13: Hinh thitc phén héi truc tuyén vdi khdch hang

70%
60% 56%

59%

50%
40%
30%
20%
10% 1%

0%

Qua nhan sy phu  Qua chatbot ty ddng Qua thong tin lién hé Hinh thire khac
trach trong tac truc khach hang dé lai
tiep
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Xay dung uy tin, quang ba va nang tam thuong hiéu van 1a muc dich 16n nhat cda
doanh nghiép khi xay dung hé théng website (83% doanh nghiép khao sat thé hién su

guan tam tdi tiéu chi nay).

Hinh 14: Muc dich xdy dung website cua doanh nghiép

Muc dich khac 1%

Ban hang tryc tuyén 24/7 moi lic moi e 3%

noi, tiép can khach hang toan cau °

H& trg' ké hoach marketing, trién khai cac I a3%
chwong trinh khuyén mai °

M@ rong kha nang twong tac, phan hoi tir _ 50%
khach hang °

Quang cdo, ti€p thi, gidi thiéu san pham, dich vu _ 70%

Xay dwng uy tin, quéng ba va nang tam
thirong hisu W 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b. Kinh doanh trén mang xa hoi
52% doanh nghiép cho biét cé kinh doanh qua cadc mang x3 hdi (Facebook, Zalo,

Instagram...), ty 1& nay khéng thay ddi so vdi nam trudc dé.

Hinh 15: Ty Ié doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hoi qua cdc nam

0,
80% 65% )
60% 57% 58% 529 52%
41%
40%
0% T T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

¢. Tham gia cédc san thuong mai dién tl

25% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét cé hoat ddng kinh doanh trén cac
san thuong mai dién t&r. Tuy nhién trong ndm qua, nhitng thay ddi vé chinh sach phap
ludt va clia chinh cac san thuong mai dién t& phan nao cling tdc d6ng tdi hoat ddng kinh

doanh clia cong déng nha ban hang trén céc san thuong mai dién tur.
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Hinh 16: Ty Ié doanh nghiép tham gia san TMBT qua cdc hdm

[0 A0/
30% 22% 2% 23% 4% 25%
20%

10%
0% T
2020 2021 2022 2023 2024 2025

d. Kinh doanh trén nén tang di dong
17% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét da xay dung cac ¢ng dung TMDT

(app) trén thiét bi di dong, khong cd su thay ddi nhiéu so véi ndm trudc do.

Hinh 17: Ty I1é Doanh nghiép cd xdy dung cdc tng dung TMBT (app) trén thiét bi di dong

25% 9
22% 20%
20% 9
15% 17%
15%
10%
5%
0%
2022 2023 2024 2025

Trong dé 42% cho biét Doanh nghiép cé cho phép ngudi mua thuc hién toan bo
qud trinh mua sam trén &ng dung di dong.

22% doanh nghiép cho biét cé trién khai cac chuong trinh khuyén m3i danh riéng
cho khach hang s dung ¢ng dung thuong mai dién t& di déng dé mua san pham cua

doanh nghiép.

Hinh 18: Cdc chuong trinh khuyén méi danh riéng cho khdch hang trén tng dung di déng

40% _——

22%
20%

0%
m 2023 m2024 2025
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4. VAN HANH WEBSITE THUONG MAI DIEN TU VA CAC UNG DUNG DI DONG

a. Hoat ddng tiép thi cla doanh nghiép

Quang cdo thong qua mang xa hdi (Facebook, Instagram, Zalo...) 1a hinh thirc duoc
doanh nghiép wu tién st dung nhiéu nhat trong nhdm 5 hinh thirc quang cdo truc tuyén
duoc dua ra (60% doanh nghiép cho biét cé s dung mang x3 hdi lam cong cu quang

céo truc tuyén doanh doanh nghiép va website).

Hinh 19: Cdc hinh thitrc qudng cdo true tuyén duoe doanh nghiép si dung

Chuwa hoat déng quang céao 22%

|

Quang co qua ngwdi ndi tiéng
(KOLs, influencer,..)

8%

1

Quang cao qua email 19%

1

Quang cao trén cac bao dién tlr 20%

1

Quang cao théng qua mang xa hoi
(Facebook, Instagram, Zalo...)

60%

Quang cdo trén céc cong cu tim kiém

0,
(Google, Bing, Yahoo,...) 35%

|

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dudi 10 triéu dong 1a chi phi ma phan 16n doanh nghiép chi cho hoat ddéng quang

cao website, 'ng dung di dong trong mot nam.

Hinh 20: Udc tinh chi phi qudng cdo website/irng dung di dong trong ca nam
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b. Vai trd ctia TMBT trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép
Phan I6n doanh nghiép danh gia vai trd cda thuong mai dién tl trong hoat d6ng

san xuat, kinh doanh 1a tuong dbi quan trong va quan trong.

Hinh 21: Vai tro cta thuong mai dién ti trong hoat déng sén xudt, kinh doanh

40% 36% 37%
o N N
Khéng quan trong Twong dbi quan trong Quan trong R4t quan trong

Mang xa hoi cho t&i thoi diém hién tai van dang |a kénh dem lai hiéu qua cao nhat
cho doanh nghiép trong hoat déng quang ba va ban sadn pham trén moi trudng truc
tuyén. Cu thé thi cé tdi 45% doanh nghiép danh gia hiéu qua ban san phdm trén mang

x3 hoi la rt cao.

Hinh 22: Bdnh gid hiéu qud cta viéc bdn sén phdm qua cdc hinh thite true tuyén

\
Qua (rng dung di déng 38%
Qua website cla doanh nghiép 35% H Thap
H Trung binh
Qua san giao dich TMDT 42% ®Cao
Chuwa trién khai
Qua mang xa hoi 24%
T T T T L
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35% doanh nghiép cho biét d3 trién khai hoat d6ng thuong mai dién tr trén 3 ndm

va 47% doanh nghiép cho biét ty 1& doanh thu tir kénh thuwong mai dién t& chiém dudi

15% trong téng doanh thu cla doanh nghiép.

Hinh 23: Udc tinh ty Ié doanh thu tir kénh TMBT trong téng doanh thu cta doanh nghiép

60%
40% 31%
16%
- I 4

0%
Duéi 15% Tir 15% - 30% Tir 30% - 50% Trén 50%
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Tiéng Viét vin 13 ngdn nglt chinh dwoc doanh nghiép s dung dé giao tiép véi

khach hang trén website,irng dung, cac trang mang xa hoi cia minh (93% doanh nghiép

dung tiéng Viét), tiép theo d6 la tiéng Anh (33%) va tiéng Trung chiém mdt phan nhd

(4%).

Khé khdn nhit trong viéc trién khai hoat dong thuwong mai dién t& cho doanh

nghiép 1a

van dé vé dam bao an toan, bdo mat dit liéu va xay dung chién luoc kinh

doanh trén moi truong thuong mai dién t&r mot cach hiéu qua.

Hinh 24: ©dnh gid nhitng kho khdn khi trién khai h

Thi&u nhan sy phu hop

Chi phi tham gia céc nén tdng TMDT cao

Chi phi xay dyng va van hanh website/(rng dung TMDT
cao

Tha tuc d&ng ky kinh doanh va khai thué phic tap

Kho khan trong viéc xay dwng trai nghiém khach
hang

Thi hiéu khach hang lién tuc thay dbi
Khé khan trong quan ly van chuyén va dbi trad hang
héa
Thi trwng canh tranh cao, nhiéu doanh
nghiép, nguwdi ban tham gia

K¢ nang kinh doanh tryc tuyén

Xay dwng chién lwgc kinh doanh trén méi trwéng
TMDPT

Pam bdo an toan, bdo mat dit liéu

c. Thwong mai dién t& xuyén bién gidi

A ——— 43%

A 44%

m 45%
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Ty 1& doanh nghiép c6 s dung website hodc cac ing dung thuong mai dién tir dé

phuc vu muc dich xuat khau trong ndm 2025 cé tang d6i chit so véi nam 2024, tuy

nhién nhin chung da sé doanh nghiép chua thuc su quan tdm va dau tu vao chién luoc

xuat khau truc tuyén.
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Hinh 25: Ty Ié Doanh nghiép st dung website/trng dung TMBT phuc vu muc dich XK

19%

18%
20% 0 17%

15% - 14%

10% -

5% -

0% -
2021 2022 2023 2024 2025

Trong dé thi phan I6n doanh nghiép van theo hinh thirc xut khau théng qua
website hodc ¢ng dung cla doanh nghiép tu xay dung (chiém 76%), cé 37% doanh
nghiép lua chon phuong thirc xudt khau théng qua san giao dich thuong mai dién tor

(nhiéu doanh nghiép Iwa chon ca hai hinh thirc dé cung trién khai).

Trung Qubc dang la thi trudng xuat khau truc tuyén 1én nhat duoc doanh nghiép
lra chon (chiém 43%), tiép sau dé 1a Nhat Ban (30%) va Han Qudc (28%). Tuy nhién 35%
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét gia tri xuat khdu hang hda qua TMBT trong

téng gid tri xuat khau hang hda cla doanh nghiép mdi chiém dudi 10%.

Hinh 26: Mtrc d6 wu tién gitta cdc quéc gia/khu vure duoc doanh nghiép lua chon xudt

khédu qua TMDT

50% 43%
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Trung Quéc Nhat Ban Lién minh Chau Au

Hinh 27: Udc tinh gid tri xudt khdu hang héa qua TMBT trong tong gid tri xudt khdu
hang hda cua doanh nghiép
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Mé&c du quy mo, gid tri xudt khau truc tuyén téi hién nay con han ché nhung phan
|én doanh nghiép duoc khao sat déu danh gid cao vé hiéu qud ¢ng dung TMPBT trong

hoat ddng xuat khau cling nhu tiém ndng tang trudng trong thoi gian tdi.

Hinh 28: Bdnh gid vé hiéu qué tng dung TMPBT trong hoat déng xudt khau

0
30%
20% 14%
0%
Khéng hiéu qu Twong dbi hiéu qua Hiéu qua R4t hiéu qua

5. CAC DICH VU HO TRO CHO HOAT DONG KINH DOANH TMBT

a. Phuong thirc van chuyén hang héa
Tu van chuyén hodc s dung dich vu van chuyén cla bén th ba Ia hai hinh thic

dién hinh nhat duoc doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién tir lwa chon st dung.

Hinh 29: Phurong thire vén chuyén hang hda duoc doanh nghiép lua chon

100% 62% 61%
50%
2%
0%
Ty van chuyén S{r dung dich vu van chuyén cla Phuwong thire khac

bén th ba

Trong d6, phan 16n doanh nghiép déu cho biét chi phi hoan tt don hang va giao
hang chang cubi chiém khoang dudi 10% trong tdng doanh thu tir hoat déng thuong

mai dién t clia doanh nghiép.

Hinh 30: Chi phi hoan tat don hang va giao hang chdng cudi trong tong doanh thu tir

hoat déng TMDT cua doanh nghiép
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58%
9% 3%
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Duwoi 10% Tr 10% - 20% Tr 20% - 40% Trén 40%
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b. Phuong thirc thanh toan

Hinh thirc thanh todn dugce doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién t& lua chon

nhiéu nhat |a chuyén khoan Internet banking (91% doanh nghiép c6 st dung phuong

thirc nay), ty 1& chap nhan thanh todn bang tién mat hién nay cho cac don hang ciling rat

|&n (85% doanh nghiép cé s dung).

Hinh 31: Cdc phuong thic thanh todn doanh nghiép s dung

100% 85% 91%

(o]

16%

80%
60%
27%
40% 19%
o =
o | | ]

10%
27
Thanh todn Chuyén khoan Vi dién to Thé thanh Thé thanh todn Thanh todn Phwong thirc
tién mat Internet toan ngi dia mobile, SMS quéc t& qua mobile khac
banking money

6. TINH HINH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

a. Tra ctru théng tin trén cac website co quan nha nudc

43% doanh nghiép cho biét ho thudng xuyén tra clru cac théng tin trén website

clia cac co quan nha nudc dé phuc vu cho hoat ddng van hanh va kinh doanh hang ngay.

Hinh 32: Ty Ié tra cttu théng tin trén cdc website co quan nha nuoc
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b. S& dung dich vu c6ng truc tuyén
Khai bao thué dién t&r dang |a dich vu céng dugc doanh nghiép st dung nhiéu nhat
(92% doanh nghiép cho biét thudng xuyén st dung dich vu céng nay), tiép theo d6 Ia

dich vu céng phuc vu hoat dong dang ky kinh doanh.

Hinh 33: Tinh hinh st dung mét sé dich vu céng truc tuyén

100%

90%

80%

70% 67%

60%

50%

40%

[s)
30% 8% 20% 20%
20%
0% : : : .
Pang ky kinh  Khai bao thué dién ~ Thi tuc tau Tha tuc cAp gidy  Khai bao hai quan Khac
doanh te bién, nhap chirng nhan xuat
canh, xuét canh, qua Xt dién to

canh

58% doanh nghiép duoc khao sat danh gia vé loi ich ctia dich vu cong truc tuyén
& murc "Rat cé ich", 41% danh gid & mirc "Tuong dbi cé ich" va 1% doanh nghiép danh
gia & murc "Khdng co ich".
c. Nhu ciu hb trg tir phia co quan nha nuéc
Khi duwoc hadi vé viéc doanh nghiép can hd tro gi tir phia co quan nha nudc, hai nhu
cau 1én hang dau dang dugc doanh nghiép quan tdm 1a: i) Pao tao, tdp hudn kj nang
thuwong mai dién t&r va ii) T6 chic cac hoat ddng xuc tién thuong mai, két ndi giao

thuong.

Hinh 34: Doanh nghiép can hé trg gi ti co quan nha nudc

80% 63% 65%
60% 52%
40%
20% 2%
0%
Daotao, tap hudn kj  Té chirc cac hoat dong Tw van phap ly Hb trg khac
nang TMBT xuc tién thwong mai, ket

noi giao thwong
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7. HOAT DPONG MUA SAM TRUC TUYEN TRONG CONG DONG

a. Mdrc d6 mua sam truc tuyén trong cdng dong
90% ngudi duoc khdo sat cho biét d3 tirng tham gia mua sdn pham (hang hod hoac
dich vu) qua mang. 10% ngudi tiéu dung chua tirng mua sdm truc tuyén véi ly do phan

|&n déu cho rang viéc mua hang tai clra hang thuan tién hon.

Hinh 35: Ly do chua tirng tham gia mua sén pham (hang hod hodc dich vu) qua mang

Chuwa c6 kinh nghiém mua ban trén mang
Khéng cé nhu cau mua bén

Khéng c6 da théng tin dé ra quyét dinh
Céach thirc dat hang truc tuyén qua réc réi

Khéng cé cac loai thé thanh todn

Khé kiém dinh chét lwvong hang héa
Hang hda, dich vu khéng phong phu

Khong tin twédng don vi ban hang

So 16 thong tin cd nhan

Mua hang tai ctra hang thuéan tién hon 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

33% ngudi dugc hdi cho biét ho cd mua san pham qua céac trang web quéc té,
phan 1&n s& mua truc tiép tir cac website doanh nghiép nudc ngoai hodc théng qua

website Viét Nam mua hé hang quéc té.

Hinh 36: Hinh thitc mua sdm hang hda ti nudc ngodi cta ngudi tiéu dung

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
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53%

Tryc ti€p trén website qudc té Théng qua website Viét Nam mua hd Thoéng qua nguwdi ban trung gian trén
hang quéc té (vd: Fado.vn; mang xa hoi
giaonhan247.com...)
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San thuong mai dién t cling la mot trong nhitng kénh dugc ngudi dung lua chon
dé mua hang tr cac thuong nhan nuwdc ngoai cé gian hang trén do, 50% trong sé ngudi

dung tirng mua sam truc tuyén duoc khdo sat cho biét d& mua theo hinh thirc nay.

Hinh 37: Ly do lua chon mua hang cua thuong nhdn nudc ngoai trén san TMBDT

80% 72%
70%
60%
45%
50%
40% 37% 36%
30%
20%
10% 2%
0% T . ;
Gia caré hon Chét lwvong san phdm Hang héa c6 thwong  Chi c6 thwong nhan Khac
tot hon hiéu nwéc ngoai nwé'c ngoai c6 ban

mat hang dé

b. Phuong thitc mua s&m truc tuyén

96% ngudi duoc hodi cho biét thudng xuyén dung dién thoai di ddng dé thuc hién
hoat d6ng mua hang truc tuyén, sau d6 mai [a wu tién céc thiét bi khac nhu: mua sam
thdng qua may tinh dé ban hodc may tinh xach tay (10%), mua sam théng qua may tinh

bang (4%).

Mua sam truc tuyén théng qua cac san thuong mai dién tr 1a hinh thirc mua sam
duoc nhidu ngudi st dung nhat (87% ngudi duoc hoi cho biét c6 mua s3m théng qua

hinh thirc nay).

Hinh 38: Cdc hinh thtrc mua s@m truc tuyén
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Va duong nhién viéc mua sam truc tuyén qua mang van |3 phuong thirc mua sém

duoc ngudi tiéu dung wu tién hon so vai phuong thire truyén théng.

Hinh 39: Murc d6 wu tién cdc phutong thife mua sdm cuia ngudi tiéu ding
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Dich vu trd hang tét, phi van chuyén thip va cé nhiéu chuong trinh khuyén mai la

ba Iy do chinh khién ngudi tiéu dung wu tién viéc mua sam qua mang.

Ly do khién nguoi tiéu diing wu tién mua sdm qua mang

70% 62% g%
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Dich vu tra hang Phivan chuyén Bugcdéng Buoctwvan  Baohanhsan  Nhiéu chuong
thap kidm nhiét tinh phim trinh khuyén
mai
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c. Gia tri mua sdm tryuc tuyén
Gid tri hang hda mua sdm truc tuyén trong tdng chi tiéu ndm 2025 cla ngudi tiéu
dung da s6 ndm & mic dudi 5 triéu dong: 33% ngudi trad 10i cho biét chi tiéu dudi 2 triéu

dong va 29% da chi tiéu & mdrc tir 2 triéu dén 5 triéu ddng trong nam.

Hinh 42: Udc tinh gid tri hang héa mua sdm truc tuyén trong téng chi tiéu cia ndm 2025

40% 33%
29%

30%
19%
20% 10%
10% ’ 4% 6%
0% ] I I

Dwéi 2 triéu ddng Tl 2 triéu - 5 triéu T 5 triéu - 10 triéu T 10 triéu - 15 T 15 triéu - 20 Trén 20 triéu déng
doéng ddéng triéu déng triéu dong

Déi véi viec mua qua mang tir thuong nhan nuwdc ngoai trong ndm 2025 théng qua
cac san thuwong mai dién t& hodc cdc kénh ban hang khac, 48% ngudi tham gia khdo sat

cho biét d3 chi dudi 1 triéu dong trong mot nam.

Hinh 43: Udc tinh gid tri mua qua mang tw thuong nhdn nudc ngoai trong nam 2025

60%
48%
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Duwéi 1 triéu di“)ng Tw 1triéu-3trieu Tw3triéu-5trieu  Tw5triéu-10triéu  Trén 10 triéu déng
doéng ddéng ddng

d. Nhitng yéu t6 anh hudng téi hoat ddng mua sam truc tuy&n cla ngudi tiéu dung
Chat lvong san pham, uy tin cla website va ng dung thuong mai dién tl, hay su
da dang va phong pht ctia san pham |a nhitng yéu té chinh dwoc ngudi tiéu dung quan

tam khi tham gia mua sé&m truc tuyén.
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Hinh 44: Cdc yéu tb duoc quan tém khi mua sén phdm qua mang
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Hinh 45: Mét sé tré ngai dnh hudng tdi viéc mua sén phdm hang hod/dich vu truc tuyén
o Viét Nam
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1. PHUONG PHAP TINH CHi SO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

Chi s6 Thuong mai dién tl, goi tat 1a Viet Nam E-Business Index (EBI), gitp nhiéu d6i
twong co thé danh gid nhanh chéng mirc d6 ¢rng dung thuong mai dién tér va so sanh su
tién bo gilta cac nam theo tirng dia phuong, ddng thdi hod tro viéc danh gia, so sénh gilta
cac dia phuong véi nhau dua trén mot hé thdng cac tiéu chi.

Loi ich EBI dbi vdi mdt s6 co quan, to chirc cu thé nhu sau:

- B6 Céng Thuong va cdc co quan qudn ly nha nudc vé thuong mai dién t& va cong nghé
théng tin: Hang ndm coé duagc dit liéu doc 1ap, khach quan, tin cdy vé hién trang thuong
mai dién t& trén pham vi ca nudc cling nhu theo dia phuong va mét sd nganh kinh té;
hd tra cho viéc xay dung chinh sach phap luat cling nhu hop tac qubc té vé thuong mai
dién tu;

- Cdc S& Céng Thuong va cdc co quan qudn ly nha nude & dia phuong: Tiép can danh gia
khach quan, tin cy vé th hang ng dung thuong mai dién t& cta dia phwong minh, hd
tro cho viéc diéu chinh chinh sach va gidi phap phat trién thuong mai dién t tai dia
phuong.

- Cdc doanh nghiép, té chirc va cd nhén khdc: cac doanh nghiép va cac td chirc, ca nhan
trong cac linh vuc nghién cltu, dao tao, tu van luat, dau tu... cé dugc birc tranh vira tong
quat, vira mang tinh so sanh vé tinh hinh ¢ng dung thuong mai dién t trén cd nudc
cling nhu theo tirng dia phuong, hd tro hiéu quad cho viéc xay dung chién luoc kinh
doanh, dau tu, nghién ctru...

- Hiép héi Thuong mai dién tur Viét Nam (VECOM): Tap hop dugce dit liéu phong phu, tin
cay tur viéc khao sat hang nghin doanh nghiép va ca nhan trén ca nudc, qua do giup ich
cho hoat dong kinh doanh cua cac hdi vién;

Phuang phap tinh EBI

Phuong phap chung dua trén Khung danh gid Su sén sang két néi mang ap dung cho
thuong mai dién tlr clia Trung tdm Phat trién qubc té thudc Dai hoc Harvard (Phu luc).

Chi s6 EBI duoc xay dung trén ba nhom tiéu chi, bao gdm tiéu chi Ha tang, Giao dich
gitta doanh nghiép vdi nguoi tiéu dung (B2C) va Giao dich gilta doanh nghiép vdi doanh
nghiép (B2B).

M@i tiéu chi cé thé bao gdm nhiéu tiéu chi thanh phan. Méi tiéu chi thanh phan duoc
gan mot trong sé thanh phan. Tiép dé, méi tiéu chi cé trong sé tiéu chi.

Nguodn théng tin dé tinh toan céc tiéu chi can thod man cac yéu té: i) Tin cdy; ii) Khach
quan; iii) D& thu thap.
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I. Tiéu chi vé Ha tang

Tiéu chi nay chl yéu dua vao théng tin vé tén mién québc gia “.vn” clia mbi dia phuong
do Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) cdng bd hang ndm*’ va binh quan sb géi, kién
hang trén moéi ngudi dan tai tirng dia phuong.

II. Tiéu chi vé giao dich doanh nghiép tdi ngudi tiéu ding (B2C)
Tiéu chi nay bao gdm céc tiéu chi thanh phan sau:

1. Tiéu chi s6 thuong nhan (gian hang) trén cac san thuong mai dién t& I16n cla mdi dia
phuong;

2. Tiéu chi doanh s6 ban hang trén cac san thuong mai dién tr I6n ctia mdi dia phuong;
3. Tiéu chi thu nhap binh quan dau ngudi/thang cla méi dia phuong;

4. Tiéu chi san luong buu chinh ctia moi dia phuong.

Ill. Tiéu chi giao dich doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B)

Tiéu chi nay bao gdm céc tiéu chi thanh phan sau:

1. Tiéu chi ty |& doanh nghiép trén dan sb clia mbi dia phuong;

2. Tiéu chi ty 1& doanh nghiép tham gia cac nén tang cong nghé kinh doanh da kénh 1én
nhu Sapo va Haravan.

3. Tiéu chi ty 1& s& luong website va (rng dung d3 dang ky hodc thdng bdo vdi Bd Cong
Thuong.

Ngoai ra, s6 liéu khao sat doanh nghiép tai cac dia phuong hang nam cdia VECOM cung
cip thong tin chung vé tinh hinh trién khai thwong mai dién tl trén pham vi cd nudc va
hd tro viéc tinh cac chi sé trén.

Céc trong sb cho ba tiéu chi va cac tiéu chi thanh phan dua trén xu hudng phat trién
thuong mai dién tir chung clia cd nudc, mirc d6 tiép can cac thong tin ctia VECOM va cd
thé thay déi qua cac nam.

*Méc du ban hang da kénh d3 trad nén phd bién va mang lai hiéu qua cao nhung viéc thuong nhan cé
trang thong tin dién tl riéng cé y nghta rat quan trong. Mt khac, ha tang vé vién théng cla Viét Nam d3
khda phat trién nén viéc tiép can tdi Internet clia hdu hét thuong nhan tuong dbi dé dang vdi chi phi hop
ly. Moi thuong nhan cling dé dang s& hitu may tinh dé ban (PC), may tinh cd nhan (Laptop) va dién thoai
di d6ng thong minh (Smartphone). Bay 1a nhitng Iy do chinh d@é tiéu chi ha tang d&t wu tién tdi tén mién
qudc gia “.vn”.
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Giao dich thuong mai dién t& ban |é trong nudc cling nhu xuyén bién gidi da tré thanh
xu hudng chi dao, do dé trong sb dbi vdi chi sb B2C cao nhat va dugc gan 1a 60%, trong
sb vdi tiéu chi B2B va ha tang tuwong &*ng 1a 30% va 10%.

* Ndng cao thw hang EBI cua dia phuong

Viéc nang cao th& hang ctia mdi dia phuong phu thudc vao su cai thién ba tiéu chi va
cac tiéu chi thanh phan.

Cé nhitng gidi phap dan tdi tadng diém tiéu chi thanh phan tuong d6i nhanh, bao gom
nang cao nhan thic vé tén mién, td chirc cac hoat ddng dé nhiéu hoé kinh doanh hay
doanh nghiép vira va nho trién khai ban hang trén céc san thuong mai dién t, nang cao
chat luong cla dich vu buu chinh chuyén phat nhanh tai dia phuong, v.v... S& Cong
thuong la co quan nong cbt trién khai cac gidi phap nay.

Dé nang cao mo6t s6 tiéu chi thanh phan nhu sé doanh nghiép hay thu nhdp doi hdi cac
gidi phdp nhat quan, déng bd trong nhiéu ndm tir Uy ban Nhan dan tinh tdi nhiéu co
quan quan ly nha nudc vé thuong mai, dau tu, doanh nghiép, khoa hoc va cong nghé,
buu chinh, giao thong van tai, v.v...
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Quang Ninh
Pong Thap
Bic Ninh
Ninh Binh
Hai Phong
Hung Yén
Hué

Thai Nguyén
Can Tho
Dong Nai
Lam Bdng
Vinh Long
bak Lak
Phu Tho
Tay Ninh
Gia Lai

An Giang
Thanh Hoa
Ngh¢ An

Ha Tinh
Quang Tri
Quang Ngai
Ca Mau

Lao Cai
Lang Son
Tuyén Quang
Cao Bing
Dién Bién
Lai Chau

Son La
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Hinh 46: Chi s6 Ha tang va Nguon nhén luc

4 IMIININTInnmmnnmm . 28,4985
5 [IIHIITIINInnmnnm 28,1459
6 [MARIREIRERERRERRURRNRRNANENIERIN 27,4758
7 (MINEREERRT NI 25,9384
8 |NINITIRRAERIERNEREAAANIEI 25,7485
O  |NNNEIRANREEANNE 25,5944
10 | ARERRRRTRURDRNRRINNIRININNIN 25,4937
11 SRARIEm 22,8840

12 [MACREERERENENRIRIRNIEIE 22,7919

13 [MINREIRINnm 22,6076

14 [INNNIRINnmm 21,8874

15 ARIRIRNNm 20,4429

16 (NI 19,7977

17 [MATREEREREIEERANIENE 19,7251

18 MINIINmmmmm 19,0204
19 MRIRIRIRENNI 18,9352
20 [WNINImmmmm 16,9334
21 NI 16,7953
22 NI 16,4693
23 [N 16,0080
24 [N 15,0679
25 NI 14,9747
26 [WIINmmmmm 14,6330
27 NI 13,2688
28 [WHmmmmm 12,6924
29  HHimmmmw 12,1239
30 W 9,3971

31 e 6,3997

32 Hmmm 6,0701

33 mmm 6,0078

34 Jmmm 57014
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Hinh 47: Chi sé vé giao dich B2C

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tp. H4 Chi Minh T N R TR nnmmmmy 93,3505

Ha Noi 2 IR 92,5933
Bic Ninh 3 jmumumummmmmm 20,1317
Ninh Binh 4 mmmmmmmmmmm 18,9335
Hai Phong 5 N 18,7163
Dong Nai 6 MINMIIII 18,1629
HungYén 7  mmmmmmmmmm 17,2818
PaNing 8 |mmmmmmHmN 159077

PhGTho 9 mmmmmmmmmm 150439

Quang Ninh 10 i 14,2588
Thanh Hod 11 [Hmmmmmmmm 13,6941

CanTho 12 mmmmmmmm 13,5065
Tay Ninh 13 mmmmmmmm 13,5007
Déng Thap 14  MIIINNN 13,2525
LAm Ddng 15 W 12,8402
AnGiang 16 [WIINE 12,3949

Thai Nguyén 17  mImmmmmg 12,1024

Nghé¢ An 18 jmmmmmm 11,6891

Hué 19 mmmmmmm 11,4718

CaMau 20 mmmmmmm 11,0129

pak Lak 21 mmmmmm 10,5986

Gialai 22 mmmmmm 10,4655
Khanh Hoa 23 mmmmmmm 10,4292

Quang Ngai 24 W 94640
Quang Tri 25 W 93164

HaTinh 26 mmmmm 91887

LaoCai 27 mmmmm 87457
Lang Son 28 WM 7,3845

Tuyén Quang 29 W 7,0884

Sonla 30 mmml 56661
CaoBang 31 mmm 54282

LaiChau 32 mmm 52321
Dign Bien 33 W 50870
VinhLong 34 Wl 26624
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Hinh 48: Chi s6 vé giao dich B2B

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tp. H5 Chi Minh 1 ENENEEUEUEUEUEUER AR 92,2034
HaN&i 2 M iinmmng - 79,8700
PaNing 3 NN 26,0185
Déng Nai 4 [N 15,2674
Hai Phong 5 [ 14,9662
Lambéng 6 [ 134627
Bic Ninh 7 DM 13,1454
Khanh Hoa 8 |mmmmmmmm 13,1138
Ninh Binh 9 |NININNE 11,3734
Quang Ninh 10 ‘il 11,3645
Hung Yén 11 10,4436
PhaTho 12 jmmmmmmm 10,2398
CinTho 13  jmmmmmm 10,0774
Tay Ninh 14 99812
Thanh Hoa 15 jmmmmmm 93168
An Giang 16 mmmmm 92340
Nghé An 17 jmmmmm 9,1592
bak Lak 18 jmmmmm 86593
Quang Tri 19 [ 86060
Gialai 20 /mmmmm 83769
Hué 21 | 77638
HaTinh 22 mmmm 6,9554
Quang Ngai 23 jmmmm 68697
Thai Nguyén 24 s 67299
LaoCai 25 mmm 6,0707
VinhLong 26 /Wl 59225
Pong Thap 27 mmm 58256
LangSon 28 mmm 50597
CaMau 29 mmm 48640
LaiChau 30 mm 3,6563
Tuyén Quang 31 mm 35977
CaoBing 32 mm 33375
bién Bién 33 W 26280

Sonla 34 W 26012
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2. CHi SO THUONG MAI DIEN TU CAC BIA PHUONG

Chi sé thuong mai dién tlr Viét Nam duaoc tong hop tir ba chi sd thanh phan, bao gdm
Ngudn nhan luc va ha tang cong nghé thong tin (NNL&HT), Giao dich thuong mai dién
t&r gitta doanh nghiép vdi nguoi tiéu dung (B2C) va Giao dich thuwong mai dién tir gilra
doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B).

Tp. HO Chi Minh d&n dau xép hang Chi s6 Thuong mai dién tr Viét Nam 2026 vdi 91,1
diém. Dirng th hai la Ha Noi vai 87,5 diém. Ding th(t ba trong bang xép hang la Pa
N3ng vdi 22,3 diém va cé khodng cach rat xa so véi Tp. H6 Chi Minh Ién tdi 68,8 diém.

Diém trung binh cla Chi sé ndm nay la 15,8 diém. Khodng cach vé thuong mai dién tor
gitra hai trung tdm kinh t& 1a Ha N&i va Thanh phd H6 Chi Minh vdi céc tinh thanh con lai
van dang rat 16n.

Khodng cach gilta tinh thanh xép dau Chi s |a Tp. HO Chi Minh so véi tinh thanh thap
nhat trong bang xép hang clia 34 tinh thanh I3 86,9.

Su thay d6i phuong phap tinh todn va xép hang tir ndm 2025 d3 phan anh chan thuc hon
hién trang cling nhu su phat trién thuvong mai dién ti cla cac dia phuong. Cac chi sé
thanh phan duoc bd sung tr nhiéu ngudn sb liéu uy tin cd tinh chat dinh lwong va tin cay.

Bdng xép hang Chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam 2026:

Téng diém | Xép hang Toéng diém | Xép hang
Tinh thanh EBI 2026 EBI 2026 Tinh thanh EBI 2026 EBI 2026
An Giang 11,6 17 | Lai Chau 47 32
B3c Ninh 17,9 4 | Lam Ddng 13,8 10
Ca Mau 8,8 26 | Lang Son 6,9 28
Can Tho 13,0 13 | Lao Cai 8,1 27
Cao Bing 4,7 31 | Nghé An 11,1 19
Pa Nang 22,3 3 | Ninh Binh 16,6 7
bak Lak 10,7 21| Phu Tho 13,5 11
Dién Bién 4,2 34 | Quang Ngai 8,9 24
Pong Nai 17,4 6 | Quang Ninh 14,5 9
DPong Thap 11,7 16 | Quang Tri 9,6 23
Gia Lai 10,3 22 | Son La 4,4 33
Ha Noi 87,5 2 | Tay Ninh 12,6 14
Ha Tinh 8,9 25 | Thai Nguyén 11,0 20
Hai Phong 17,9 5 | Thanh Hoa 12,2 15
Hué 11,1 18 | Tp. HO6 Chi Minh 91,1 1
Hung Yén 15,4 8 | Tuyén Quang 5,9 29
Khanh Hoa 13,3 12 | Vinh Long 5,7 30
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Hinh 49: Xép hang Chi sé6 Thuong mai dién ti Viét Nam ndm 2026

Tp. H6 Chi Minh
Ha Noi
Pa Ning
Bac Ninh
Hai Phong
Pong Nai
Ninh Binh
Hung Yén
Quang Ninh
Lam Bdng
Phu Tho
Khanh Hoa
Can Tho
Tay Ninh
Thanh Hoa
Pdng Thap
An Giang
Hué
Nghé An
Thai Nguyén
bak Lak
Gia Lai
Quang Tri
Quang Ngai
Ha Tinh
Ca Mau
Lao Cai
Lang Son
Tuyén Quang
Vinh Long
Cao Bing
Lai Chau
Son La

Dién Bién

00 10 20 30

40
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90 100

1 91,1472

1 87,4883

3 1 22,3328
4 1 17,9179
5 1 17,9041
6 e 17,3772
7 ———1 16,5909
8 [——1 15,3677
9 [ 14,4898
10— 13,8495
11— 13,5199
12— 13,3100
13 [ 13,0450
14— 12,6363
15 1 12,2207
16 [———1 11,7040
17 [———1 11,5706
18— 11,1298

19 [—— 11,1090
20 /1 11,0224
21— 10,7355
22— 10,2769
23 /1 9,5981
24 [ 89432
25 [——1 8,8833
26 [ 8,7789
27 [/ 8,0704
28 [—1 6,9285

29 [ 59230
30 =1 56799
31 =1 4,6891
32 =1 46793

33 [ 4,4437

34 [ 42017
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PHU LUC |
Ngudn nhan luc gan véi phat trién Thuong mai dién tr bén vitng

TINH HINH DAO TAO THUONG MAI DIEN TU
. S6 trurong ddo tao nganh TMBT va Kinh té sé

N&m 2025, VECOM d3 tién hanh khao sat toan qubc va ghi nhan 58 trudng dao tao
nganh Thuong mai dién t& (m3 7340122), 16 trvdng dao tao nganh Kinh té sb va 111
trudng gidng day hoc phan Thuong mai dién to.

Péi v&i chuyén nganh Kinh doanh sb, phan 18n chi la chuyén nganh thudc cac nganh nhu
Quan tri kinh doanh, Kinh doanh thuong mai, Hé thdng théng tin quan Iy hodc Cong
nghé thong tin; hién chuva cd méa nganh chinh thirc theo Thong tu 09/2022/TT-BGDDT.

Bang 1: S luong truding dai hoc dao tao nganh TMBT va Kinh té s6

Nganh TMDT  Nganh KTS Hoc phdn TMDT
N&m 2025 58 16 111
N3m 2023 42 5 110
N&m 2022 39 70

Ngubn: Bdo cdo ddo tao TMOT 2025
Il. Tinh hinh dao tao TMPT
1. S6 lwong tuyén mdi sinh vién hoc nganh TMBT trong 3 ndm hoc gan nhét

Theo khao sat ctia VECOM déi vdi gidng vién nganh Thuong mai dién tr, quy md tuyén
sinh giai doan 2023-2026 tang rd rét: nam hoc 2023—-2024 cé 3.479 sinh vién (22
treong), nam 2024-2025 cé 4.033 sinh vién (24 trudng) va nam 2025-2026 dat 4.987
sinh vién (25 truong). Udc tinh néu tinh toan bd 58 trudng dao tao nganh nay, tdng
tuyén sinh ndm hoc 2025-2026 c6 thé vuat 9.000 sinh vién.

Hinh 1: Ty 1& tuyén sinh nganh TMBT tir ndm 2023 dén 2025
40,00%
30,00%

10,00%

0,00%

2023 - 2024 2024 - 2025 2025 - 2026
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Khao sat truc tiép trén website cac trudng cho thay 33 trudng d3 cdng bd chi tiéu tuyén
sinh ndm 2025-2026 vd&i tdng 4.707 chi tiéu; trong khi 25 trudng chua cong bbd thong
tin. Trén ca s& do, udc tinh téng chi tiéu tuyén sinh nganh Thuong mai dién t& nam hoc
2025-2026 dat trén 8.000 sinh vién.

2. 56 luong sinh vién dé tot nghiép nganh TMPT trong ba nédm gén nhét
S6 luong sinh vién tdt nghiép nganh TMDT trong 3 ndm gan nhit tdng nhanh qua ting
nam, nam 2023 la 1025 sinh vién, nam 2024 la 1377 sinh vién va nam 2025 la 1552 sinh
vién.
Hinh 2: Ty |& sinh vién d3 t6t nghiép nganh TMDT
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

3. Khoa dao tao nganh thuong mai dién tu

V&i khdo sat 41 trudng cé théng tin vé khoa dao tao nganh TMDT cho thay phan 16n
nganh nay duoc tao tai khoa Quan tri kinh doanh va tuong duong, tiép dé 1a Cong nghé
thong tin, Logistic va QLCCU va Marketing

Ill. Chuong trinh dao tao TMDT
1. Théng tin vé churong trinh dao tao tir khdo sdt gidng vién
*Pao tao nganh TMDT

Khao sat cho thay 70% cdc trudng d3 ban hanh chuong trinh dao tao nganh Thuong mai
dién tl& trede ndm 2023, trong khi 30% ban hanh 1an dau tir ndm 2023 dén nay. Pang
chuy, 77% truong da xay dung mdi hoac cap nhat chuong trinh dao tao trong giai doan
tir ndm 2023 dén nay, thé hién xu hudng diéu chinh, hoan thién néi dung dao tao.

Vé cau trdc hoc phan, 70% gidng vién cho biét chuong trinh d3 cé hoc phan vé phép luat
Thuong mai dién tlr; mot sb trudng chua trién khai du kién s& bd sung trong ndm hoc
2026-2027. Dbi vdi ndi dung bdo vé mbi truong, mai cd 26% trudng tich hop vao
chuong trinh dao tao, song nhiéu trudng cé ké hoach trién khai trong giai doan 2026~
2030. Riéng hoc phan Thuong mai dién t&r xuyén bién gidi (TMDT XBG), 38% gidng vién
xac nhan da duoc giang day, tuy nhién phan 1én cac truong con lai chua cé k& hoach
dua vao chuong trinh trong giai doan 2026—-2030.



EBI| 2026

Quan tri kinh doanh va tuong duong 34%
Cong nghé thong tin 18%
Marketing 15%
Logistics va quan ly chudi cung ing 10%
Kinh té s& 8%
Kinh doanh sb 8%
Du lich 5%
Hé théng thong tin quan ly 3%
Khac 0%

*D3o tao hoc phan TMDT

Trong k& hoach dao tao nganh TMDT c6 téi 11 trudng d3 cho biét du kién md nganh
hoac chuyén nganh TMDT trong giai doan 2026 —2030.

2. Théng tin vé chuong trinh dao tao nganh TMPT tir khéo sdt
*Cong khai chuong trinh dao tao nganh TMDT

Theo nhdm nghién ciru VECOM da khdo sat website cla 58 truwdng dao tao nganh
Thuong mai dién t&r (7340122). Két qua cho thay 48 trudng da cong bd chuong trinh
dao tao trén website, trong d6 29 trudng cho phép tai vé, con 19 trudng chi hd tro xem
truc tuyén. Dang chu vy, vin cé 10 trudng chua cdng khai chuong trinh dao tao nganh
Thuwong mai dién tr trén website ctia minh.

Khdo sat chuwong trinh dao tao nganh Thuong mai dién t trén website chinh thirc cla
cac trudng dai hoc cho thdy mirc dd minh bach va kha ndng tiép can théng tin d3 cai
thién dang ké so vdi cac giai doan trudc. Su cdi thién nay chl yéu nhd quy dinh “Ba cong
khai” ctia B6 Gido duc va Pao tao cung v8i nhu cau truyén thdng — tuyén sinh ngay cang
tang. Nhiéu trudng d3 cong bd day du thong tin tuyén sinh, chuan dau ra, khung chuong
trinh, danh muc hoc phan, sb tin chi va 16 trinh dao tao theo tirng hoc ky, qua d6 hd tro
ngudi hoc va cac bén lién quan trong viéc tham chiéu, danh gia chuong trinh.

*C4u tric cla chuong trinh dao tao

C4u truc cla chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tl sé theo tiéu chuan cla Bo
GD va DT va dugc théng nhat nhu sau: 1. Khéi kién thire dai cwong, 2. Khdi kién thic
khdi nganh, 3. Khi kién thirc nganh va chuyén nganh.
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IV. Cdc hogt déng khoa hoc
1. Tham gia cac hoat dong chuyén mén

43,5% gidng vién cho biét da tirng tham gia cac hoat ddng chuyén mdn. Tuy nhién khi
khao sat cu thé thi nhitng hoat ddng nay khéng cé su lién quan tdi hoat ddng khoa hoc
hay tu van vé TMDT, KTS hay chuyén ddi s6.

2. Céng bé cbng trinh nghién cttu khoa hoc

52,7% giang vién da cong bd bai bao khoa hoc nhung rat it gidng vién d3 tirng cong bd
cong trinh nghién clru & cac tap chi khoa hoc uy tin.

3. Tham gia cdc héi thdo khoa hoc, dién dan, héi nghi vé TMBT/KTS/KDS
*Hoi thao Thuong mai dién t xuyén bién gidi 2025

Hoi thdo do VECOM va DUE phbi hop t6 chirc tai Ba Nang vao thang 10 ndm 2025 va thu
hut duoc ddng ddo cac nha khoa hoc va gidng vién viét bai nghién clru va tham gia hoi
thao.

*C4c hoi thao khoa hoc vé TMDT

1. HOi thao KHQG "TMBT va Gidi phdp théng tin trong thoi ky CMCN 4.0” do
Truong DH Thuong mai phi hop véi Cuc TMDT va KTS td chirc ndm 2018.

2. HOi thdo KHQG " Phdt trién TMDT Viét Nam trong ky nguyén sé" do Trudng DH
Thuong mai phdi hop véi Cuc TMBT va KTS t6 chirc ndm 2020.

3. Hoi thdo KHQG "Gidi phdp phdt trién kinh té sé va thuong mai dién to bén
vitng cho Viét Nam” do Trudng DH Thuong mai phdi hop véi Cuc TMBT va KTS td
chirc nam 2022.

4. HOi thdo khoa hoc “Dao tao Thuong mai dién tu tai cdc co sé gido duc dai hoc”
do VECOM phdi hap vai Cuc TMBT va KTS t6 chirc ndm 2022.

5. H6i thdo KHQG “Tdc ddng cua thuong mai dién t& déi véi méi trudong” do
Trudng DH Nguyén Tat Thanh phbi hop véi VECOM va mdt sb don vi td chirc ndm
2024.

PAO TAO NGUON NHAN LUC GAN VG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU BEN VUNG
. Chinh sach va phap ludt vi md vé& dao tao ngudn nhan lyc dép ng su phat trién bén
virng cta TMDT
1. Luat Thuong mai dién tw
Luat TMBT néu rd Nha nudc chu trong trong cdng tac dao tao, boi dudng phat trién
ngudn nhan lyc cho hoat ddng thuwong mai dién t&r dé dap ¢ng nhu cau phat trién
TMDT.
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2. Ké hoach téng thé phdt trién TMBOT quéc gia giai doan 2026 — 2030

Ké hoach d3t muc tiéu dén ndm 2030, 60% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé

nghiép trién khai dao tao cac nganh hodc chuyén nganh lién quan dén thvong mai

dién ti.

K& hoach dé ra céc gidi phép:

- Tao co hdi thuc tap va lam viéc thuc té cho sinh vién, gan két dao tao vdi doanh
nghiép dé phat trién ngudn nhan luc s6 cé k§ ndng cao.

- Dao tao, nang cao nghiép vu va k§ nang TMDT cho d6i ngli giang vién va can bd
quan ly tai cac co s& gido duc va vién nghién clru.

- Xay dung chuong trinh dao tao nham nang cao k§ ndng sb va kién thirc vé phat

trién TMBT bén vitng cho sinh vién va ngudi lao déng.
Ké hoach néu cac hoat ddng trién khai lién quan tdi dao tao TMDT:

- Tang cudng co hoi thuc tap va lam viéc thuc té cho sinh vién tai doanh nghiép.

- T& chirc cac chuong trinh boi dudng chuyén mon vé TMBT cho gidng vién va can
bd quan ly.

- Phéat trién chuong trinh dao tao k§ nang sé va TMDT bén vitng tai cac co s& gido
duc.

- M@ rong cac chuong trinh hoc truc tuyén va dao tao tir xa dé nang cao ky nang
s va hiéu biét vé thuong mai dién tr.

Il. Chuong trinh dao tao phuc vu phat trién TMDT xanh va bén vitng

Sau gan mot thap ky ting trudng nhanh, dén ndm 2025 thuong mai dién tr Viét Nam cé
dau hiéu cham lai vdi tbc d6 tang trudng khoang 17-20%, theo uwdc tinh cla Hiép hoi
Thuong mai dién tr Viét Nam va Bao cdo e-Conomy SEA cula Google, Temasek va Bain &
Company. Bén canh cac yéu td kinh té va chinh sach, qué trinh phat trién thuong mai
dién tlr cling bdc 16 nhiéu thach thic lién quan dén tinh bén vitng nhu sy chénh léch
phat trién gilta cac dia phuong, ap luc dbi vai méi trudng va han ché vé ngudn nhan luc
chat lvong cao. Déc biét, su gia tdng nhanh cla hoat ddng mua sdm truc tuyén d3 lam
tdng luong bao bi va rac thai nhua, véi khoang 170 nghin tin vat liéu nhua duoc st
dung trong ndm 2023 theo nghién clru clia World Wide Fund for Nature va Cuc Bién va
Hai dao Viét Nam. Diéu nay cho thay viéc thuc day thuong mai dién t& xanh va bén vitng
1a yéu cau cap thiét, bao gdm gidm phat thai carbon trong logistics, t&i wu hé thdng
phan phdi, tai ché vat liéu dong goi va tang cudng su phdi hap gilta doanh nghiép, nguoi
tiéu dung va co quan quan Iy nhdm hudng tdi phat trién kinh té sb than thién vdi méi
trudng va bén vitng trong dai han.

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) dé xudt mdt sé dinh hudng trong tam
giai doan 2026—2027 nhu sau:
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Th nhéat, cac truong dai hoc can chd ddng nghién cru va trién khai Ké hoach tong thé
phat trién thuong mai dién t& quéc gia giai doan 2026—-2030 va Luat Thuong mai dién
tlr; dong thoi tich cuc tham gia cac hoat dong phd bién, tuyén truyén chinh sach va
phap luat lién quan.

Th hai, tdng cuong lién két, phdi hop gitta cac co s& dao tao trong viéc ra soat, bd sung,
sra d6i va ban hanh chuong trinh dao tao ct nhan nganh Thuong mai dién tir. Viéc hop
tdc s& nang cao hiéu qua xay dung cac hoc phan phuc vu phat trién bén vitng, bdm sat
dinh hudng thuong mai dién t xanh va day manh thuong mai dién t& xuyén bién gidi.
Thi ba, ndng cao chat luvong d6i ngli gidng vién, ddc biét & cac linh vuc mdi trudng,
elogistics, Fintech va giai quyét tranh chap truc tuyén.

Thi tv, m& rong hop téc véi cac to chirc x3 hoi — nghé nghiép trong nuwdc va qubc té vé
thuwong mai dién t& va moi treong nhu VECOM, WWF, NPAP.

Th& ndm, ting cudng t6 chirc hoi thao khoa hoc quéc gia va qubc té vé thuong mai dién
tl, wu tién ch dé phat trién bén vitng; dong thoi khuyén khich giang vién tham gia sau
vao hoat ddng nghién clu, tv van va phan bién chinh sich, phap luat vé thuong mai
dién tlr va kinh té sb.

Th( sau, trién khai cac hoat ddng da dang, hap dan vé thuvong mai dién t& xanh va
xuyén bién gidi; 16ng ghép ndi dung bdo vé moi trudng va TMDT xuyén bién gidi vao cac
cudc thi, thic day sinh vién nghién cttu va phd bién céc bd tiéu chi méi trudng trong inh

vuc thuvong mai dién tlr tdi doanh nghiép.
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PHU LUC I

Phuwong phap wdc tinh quy mo thuong mai dién tl xuyén bién gidi theo Hiép
h6i Thuwong mai dién t& Viét Nam

A. TONG QUAN VE BOI CANH VA QUY MO TH| TRUONG

Thuong mai dién t& xuyén bién gidi dang tré thanh déng luc quan trong cia thuong mai toan
cau, vai quy md thi trudng du bdo dat khoang 1,2 nghin ty USD vao ndm 2025 va téc do ting
trudng kép hang ndm 13,84% giai doan 2025-2035. Thi trudng chi yéu do phan khic B2C chi
phdi (71%), trong d6 hang hda vat ly chiém 97% giao dich, ndi bat & cac nganh thai trang va
dién t; nguoi tiéu dung ngay cang uu tién trdi nghiém ca nhan hda, giao hang nhanh va minh

bach vé thué — phi.

Tai ASEAN, doanh sb thuong mai dién tir dat khodng 185 ty USD ndm 2025, vdi Indonesia, Viét
Nam va Thai Lan la cdc trung tam tang trudng chinh, con Singapore gilt vai tro trung tam
logistics va tai chinh sb. Trung Quéc tiép tuc gilt vi thé quan trong khi kim ngach TMDT xuyén
bién gidi trong ba quy dau ndm 2025 dat 2,06 nghin ty Nhan dan té, trong dé xuit khau dat
1,63 nghin ty Nhan dan té, tang 6,6% so vdi cung ky. Trong khi doé, Hoa Ky la mot trong nhitng

thi trudng tiéu thu I8n nhat nhung van tén tai nhiéu rao can vé tuan thid va xuét khau.
B. CAC PHUONG PHAP PO LUONG THUONG MAI DIEN TU XUYEN BIEN GIO!I TAI VIET NAM
I. Cdc phuong phdp do ludng phé bién hién nay

Hién nay cdé hai tai liéu chinh duoc st dung dé do luvdng kim ngach thuong mai dién t& xuyén
bién gi¢i B2C. Th&t nhat 1a Handbook on Measuring Digital Trade (2023) cia WTO, OECD, IMF va
UN, trong d6 xac dinh giao dich TMDT xuyén bién gidi dua trén tiéu chi hop ddng duoc giao két
bang phuong thitc dién tir; theo d6, cac giao dich qua email gitta ngudi mua — ngudi ban & Viét
Nam va nudc ngoai, hodc trudng hop thuong nhan nhap khau hang hda truc tuyén réi ban 1@
trong nudc, khong duoc tinh la TMDT xuyén bién gidi.

Th hai la Bdo cdo Phuong phdp Do luwong Thuong mai dién tir xuyén bién gidi cua Viét Nam
(2024) thudc Du &n Vietnam Digital Trade. Bdo cdo nay ap dung phuong phép tiép can hdn hop,
két hop di? liéu théng ké tir Hai quan va Buu chinh véi khdo sat 1.000 c& nhan, 200 doanh
nghiép/thuong nhan, cling cac cudc phdng van chuyén sau véi cac nén tang va don vj lién quan

nhu Amazon, Shopee, Payoneer va cac doanh nghiép logistics.
1. Phutong phdp do Nhdp khdu truc tuyén (NKO) cua Viét Nam

e Udc tinh tir cdc hang nghién clru data
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e Udc tinh NKO tr quy md B2C va Ty 1& NKO so vdi B2C toan ciu va clia mot sd nudc
e Udc tinh tir s liéu clia Hai quan va cac Cong ty Logistics
e Khdo sat mua sdm ca nhan
e Khdo sat mot s6 san TMDT
e Tong hop kim ngach tir cac cdng cu trén dé xac dinh NKO
2. Phuong phdp do Xuét khéu truc tuyén (XKO) cda Viét Nam
e Udc tinh tir cdc hang nghién cru dir liéu
e Phan tich data, phuong phap, d6 tin cdy Bao cdo cla cong ty Access Partnership
e XKO trén cac nén tang

e Phoéng vin cac cong ty cung cp dich vu tu van xuat khau online B2C; Phdng van céc
cong ty tv van xuit khau online nhu Pingpong, Anneco, EcomStone, v.v... vé thuc trang
xuat khau online ctia cac thwong nhan

e Phong van cac cong ty Logistics, chuyén phat nhanh

e Phong van cac cong ty thanh todn cho ban 1€ online

e Khao sat tinh hinh xuat khau online cla cac doanh nghiép/thvong nhan
e Trao ddi véi cac don vi clia Tong cuc Hai quan

e Tong hop kim ngach tir cac cdng cu trén dé xac dinh XKO

II. Bé xuét cdc cbéng cu do ludng thurong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam
1. Po lwdng kim ngach Thuong mai dién ti xuyén bién gidi Viét Nam tir cdec ngudn gidn tiép

Quy mo thuong mai dién tlr xuyén bién gidi ctia Viéet Nam duoc udce tinh dua trén ty 1€ TMDT
xuyén bién gidi so vdi tdng ban | truc tuyén toan cau va cac quoc gia tuong déng. Do Viét Nam
cé mirc d6 hdi nhap kinh té cao, ty 1& nay duoc gid dinh cao hon muc trung binh thé gidi va
tham chiéu thém tir dit liéu cla Trung Quéc. Két hop vdi sé liéu quy m6 TMDBT Viét Nam nadm
2025 tir cac bao cdo nhu Chi s& TMBT Viét Nam (VECOM) va e-Conomy SEA (Google), cé thé
udc tinh guy mé TMDT xuyén bién gidi cla Viét Nam.

2. Uoc tinh Thuong mai dién tu xuyén bién gidi cua Viét Nam tir hdng Statista

D{ liéu cla Statista duoc tdng hop tir nhiéu ngudn, théng tin bdo chi, bdo cdo cla céc tac gia ca
nhan trén toan thé gidi nén mang tinh chat tham khao, d6 tin cdy chua cao do khéng cd

phuong phap tinh cu thé.
3. Cdc phuong phdp do ludng nhdp khdu truc tuyén Viét Nam

D{ liéu tir Hai quan va céc cong ty Logistic qudc té

Khao sat mua sdm cé nhan

S6 liéu tir cac san Thuong mai dién tl

Céac ngudn théng tin khdc nhu cong ty dit liéu Metrics, bdo cdo, thong céo bdo chi...
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4. Cdc phuong phdp do lwong xudt khau truc tuyén Viét Nam
e Udc tinh tir cac hang nghién clru dit liéu va tham khao cac bao cdo d3 cong bd
e Hoat d6ng xuat khau truc tuyén trén cac nén tang

e Phdng van cac cong ty cung cap dich vu tu van xuit khau truc tuyén B2C va codng ty
thanh todn cho ban I8 truc tuyén

e Khdo sat tinh hinh xuat khau truc tuyén cla cac doanh nghiép

C. MOT SO BE XUAT CHIEN LUOC, GIAI PHAP PHAT TRIEN TMDT XBG

Bao cdo tdng hop cac chinh sach va phap luat lién quan t&i TMDT XBG, dic biét 13 xuat khau
truc tuyén, va dé xuat mot sb giai phap nham thic day Iinh vue nay tang trudng manh mé hon

trong giai doan tdi.

Céc dé xuat lién quan t&i hoan thién chinh sach va phap luat, tdng cudng hoat déng cua cac td
chirc x3 hdi nghé nghiép va nghién ctru, phat trién ngudn nhan luc.

I. Hodn thién chinh sdch va phdp ludt vé thuong mai dién t& xuyén bién gidi

1. Chinh sdch va phdp ludt chung déi véi TMDT XBG

1.1. K& hoach téng thé phat trién TMDT qubc gia giai doan 2026 — 2030

Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2026—2030 (Quyét dinh 1568/QP-
BCT) dé ra nhiéu gidi phap thuc day thuvong mai dién tl xuyén bién gidi, bao gdm:

i. Hoan thién thé ché va tdng cudng quan ly giao dich, thanh todn va hai quan; phat trién hé
sinh thai va ha ting s6 ho tro xut khau truc tuyén.

ii. Nghién ctu gidi phap logistics va chuyén phat xuyén bién gidi.
iii. Xay dung cac nén tang nhu gian hang qudc gia trén san TMDT.

iv. Nang cao day manh ¢ng dung TMDT cho cac nganh xuat khau va td chirc cac su kién thuc
day TMDT XBG.

1.2. Luat Thuvong mai dién t&

Ludt Thuwong mai dién t& duoc Qubc hdi thdng qua thang 12/2025 d3 dé ra nhiéu chinh sach
thic day thuong mai dién t& xuyén bién gidi va xudt khau truc tuyén.

Diéu 35. Chinh sdch phdt trién TMOT

Nha nudc hd tro phat trién thuong mai dién tlr xuyén bién gidi, mé rong thi truong
qudc té cho hang hda va dich vu Viét Nam, dong thoi bdo dadm tuan tha diéu wéc qubce té va
bdo vé Igi ich qubc gia.

Diéu 40. Chinh sdch hé tro xudt khdu qua TMPT

1. Uu tién doanh nghiép, san pham Viét Nam tham gia cdc hoat ddng xdc tién TMDT
xuyén bién gidi va su kién mua sdm truc tuyén qudc té.
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2. Hoan thién hé théng hai quan, thué va thanh todn dé tao thuan Igi cho hoat déng
TMDT XBG.

3. Khuyén khich hop tac quéc té, xay dung quy tdc TMDT va cong nhan gid tri phap ly
clia chirng twr dién tur.

4. Hb trg doanh nghiép xuat khau trong khu hd trg TMBT XBG, bao gdm phat trién hé
sinh thai TMDT (thanh toan, logistics, kho van), xay dung kho va trung tdm phan phdi thong
minh, cling cac wu dai vé théng quan, thué, kho ngoai quan va chi phi logistics.

5. UBND cép tinh ban hanh chinh siach hé tro cu thé phu hop vai diéu kién phat trién
cla tirng dia phuong.

1.3. Du thao Nghi dinh v& quan Iy hai quan dbi véi hang hda xuat nhap khau qua nén tang
TMDT

B6 Tai chinh d3 trinh Chinh phd du thdo Nghi dinh ngay 21/10/2025 nham xay dung khung
phap Iy riéng cho quan ly hai quan dbi vdi hang héa giao dich qua TMDT. Nghi dinh quy dinh vé
th{ tuc hai quan, quan Iy thué va kiém tra chuyén nganh, ddng thdi xay dung hé théng xtr ly dir
liéu hai quan dién t& cho TMBT. Bbi tuong ap dung gdm san TMDT, doanh nghiép van chuyén,
dai ly hai quan, cht hang, doanh nghiép logistics, t& chirc thanh todn va co quan quan ly nha
nudc. Tuy nhién, moét sé van dé nhu x ly hang hoan tra va logistics nguwoc van con phitc tap ma
du thdo Nghi dinh va Hé théng x( Iy dif liéu hai quan vé thvong mai dién t& van chua dugc bao
quat day da.

1.4. Phép luat dbi v&i thué nhap khau truc tuyén
i. Thué nhap khau

Theo Nghi dinh 134/2016/ND-CP, hang nhap khau qua chuyén phat nhanh cé gia tri tir 1 triéu
dong Viét Nam tré xuéng hodc thué phai ndp dudi 100.000 ddng duwoc mién thué nhap khau.
Du thdo Nghi dinh md&i dé xudt mién thué vdi don hang TMPBT tU hai triéu dong Viét Nam trd
xudng, nhung tdng mdc mién thué mdi ca nhan ti da 96 triéu déng/nam.

ii. Thué GTGT

Chinh sach thué GTGT dbi v&i hang hod nhap khau truc tuyén duoc that chit. Quyét dinh
01/2025/Qb-TTg d3 bai bd quy dinh mién thué GTGT dbi vdi hang hda nhap khau qua chuyén
phat nhanh cé gia tri thap trudc day.

1.5. Chinh sach va phdp luat thic day xuat khau truc tuyén

Nha nudc d3 ban hanh nhiéu chinh sach hé trg xuat khau qua TMDT. Cu thé, Thoéng tu
11/2019/TT-BCT va Thdéng tw 40/2020/TT-BCT hé trg doanh nghiép tham gia xlc tién thuong
mai truc tuyén nhu trung bay hang hoéa trén san qudc té, hdi cho va dao tao truc tuyén. Quyét
dinh 645/QD-TTg (2020) d3t muc tiéu mad rong thi trudng tiéu thu va thic dady TMDT xuyén
bién gidi, hd trag doanh nghiép tham gia cac san TMBT 16n. Nghi dinh 80/2021/ND-CP hd tro tbi
da 50% chi phi duy tri tai khoan trén san TMDT (tbi da 50 triéu ddng/ndm trong 2 ndm) cho
doanh nghiép nho va vira. Quyét dinh 1445/QP-TTg (2022) tiép tuc thic ddy md hinh TMDT
xuyén bién gidi, phat trién logistics va dao tao kj ndng xuat khau truc tuyén.
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Tuy nhién, cac chinh sach vé hd tro xuat khau truc tuyén chua cé tac ddng rd rang tdi doanh
nghiép. Su phdi hop gitta cac co quan quan ly nha nudc cho xuat khau truc tuyén con chua nhip
nhang, chdt ché. Chua cd su téng két mét cdch toan dién két quad trién khai cdc gidi phdp thuc

ddy xudt khéu truc tuyén duoc dé ra tai bon vén bn chinh sdch va phdp luét da ban hanh.
1.6. Dich vu cong truc tuyén hd tro xuat nhap khau

Theo Bao c6 Xut nhap khau Viét Nam 2024, dén hét ndm 2024, Céng dich vu Bd Céng Thuong
cung cap 267 dich vu cong truc tuyén (168 toan trinh, 99 mdt phan) véi hon 54.000 doanh
nghiép tham gia, x&t ly hon 2 triéu ho so, chiém trén 99% téng ho so. Bd d3 tich hop 129 dich vu
cong 1én Cong Dich vu cong quéc gia va két ndi 16 nhom dich vu véi Co ché mét cira qubc gia
(NSW).

Co ché mét clra qubc gia (NSW) 1a hé théng cho phép doanh nghiép ndp va xt ly thi tuc xuét
nhap khau qua mdt cdng duy nhat, két ndi cac bd nganh va chia sé dit liéu v&i Co ché mot cira
ASEAN (ASW).

Muc tiéu dén 2030: 100% th tuc cAp phép va kiém tra chuyén nganh thuc hién qua NSW, cung
cp dich vu cong truc tuyén mirc d6 cao va xay dung hai quan théng minh, giam thoi gian va chi
phi théng quan. Khi cac dich vu cong truc tuyén dugc hoan thién. hé thdng nay s& hd tro truc
tiép cho TMBT xuyén bién gidi.

1.7. Phét trién ndng luc logistics

Theo Quyét dinh 2229/QP-TTg (2025) phé duyét Chién lwgc phat trién dich vu logistics Viét
Nam thdi ky 2025-2035, muc tiéu |a phat trién logistics bén vitng, hiéu qua va nang cao nang
luc canh tranh trong chudi cung ¢*ng toan cau.

e Giai doan 2025-2035: tang trudng logistics 12—15%/ndm, chi phi logistics giam con 12—
15% GDP, nam trong top 40 LPI, 80% doanh nghiép logistics (*ng dung chuyén ddi sé va
xay dung it nhat 5 trung tdm logistics hién dai.

e Giai doan dén ndm 2050: chi phi logistics gidm con 10-12% GDP, ndm trong top 30 LPI,
100% doanh nghiép logistics chuyén ddi sé6 va xay dung it nhat 10 trung tam logistics
quoc tée.

Céc gidi phdp gdbm hoan thién quy dinh chirng tir dién t, phat trién ha tang logistics, kho théng
minh, logistics cho TMBT va thdc day ng dung TMDT md rong thi trudng. Viéc gidm chi phi
logistics s& hé trg manh cho TMBDT xuyén bién gidi.

1.8. XUc tién thuong mai

Xuc tién thuong mai truc tuyén |a budc quan trong trudce khi giao két hop déng truc tuyén. Cuc
xUc tién thwong mai 1a co quan dang dan dat hoat dong nay, bao gdm:

- Xay dung cac ¢rng dung cong nghé théng tin va chuyén ddi sb trong cdng tac XTTM
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Cuc Xuc tién thuong mai dang trién khai hé sinh thai xuc tién thuong mai s, gdm cac nén tang
nhu: Vietrade CRM, Vietrade Edu, iTrace247, Vietrade Map, Virtual Exhibition va cac hé théng
di? liéu, két nbi B2B.

- HG tro quang b3, gidi thiéu san pham trén nén tang thuong mai dién tl

Cuc phéi hop vdi Alibaba.com xay dung Gian hang qubc gia Viét Nam (Vietnam Pavilion), lua
chon 100 doanh nghiép tiéu biéu tham gia va quang ba rong rai trén nhiéu kénh truyén théng
qudc té nham tdng nhan dién san pham Viét Nam va két ndi véi dbi tac nuwdce ngoai.

Tuy nhién, hoat ddng xUc tién thuong mai truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan, td chirc va
hiép hoi, do do giai doan 2026—2030 can trién khai déng bd va manh mé& hon dé hd trg TMDT
xuyén bién gidi.

Il. Téng cudng hoat déng clia cdc t8 chire xd hdi nghé nghiép

Bé&n canh co quan quan Iy nha nudc, cac td chirc xa hdi — nghé nghiép déng vai trd quan trong
trong viéc ho tro doanh nghiép khai thac co hoi tr TMDT xuyén bién gidi. Nhiéu hiép hdi nganh
hang nhu dét may, da giay, d6 gd, thly san, ca phé, du lich d3 t6 chirc cac hoat d6ng xuc tién
thuong mai truc tuyén, giip doanh nghiép tiép can cac giai phap xuat nhap khau qua TMDT.

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) tir ndm 2017 da trién khai nhiéu chuong trinh

hd tro doanh nghiép, ddc biét thuc day xuat khau truc tuyén, véi mot sé hoat ddng tiéu biéu:

H&i thao Xuat nhap khau truc tuyén — VETC (2017)

Thanh 13p Lién minh Xuat khau truc tuyén VESA (2017)

Di&n dan Chuyén ddi sb trong xuat nhap khau — VOIEF 2020

Chuong trinh tap huan hd trg SMEs xuat khau truc tuyén

Chuong trinh SMEs Go Online hd trg doanh nghiép kinh doanh va xuat khau truc tuyén
H& tro doanh nghiép xuat khau trén cac nén tang s6

Dién dan TMBT xuyén bién gidi 2024 — 2025

Bdo cdo Chi s6 TMDT Viét Nam 2024 vdi chd dé Hudng tdi xuat khau truc tuyén, du bao
tr ndm 2026 TMDT budc sang giai doan “phat trién nhanh va bén viing”, trong d6
TMBT xuyén bién gidi s& chiém ty trong ngay cang Idn va can duoc hd tro bang cac
chinh sach phu hop.

© N U WN e

Ill. Hoat déng nghién curu va phdt trién nguén nhdn luc

TMDT xuyén bién gidi dang tré thanh déng luc thic day xuat khau, nhung Viét Nam van gap
nhiéu thach thitc nhu chi phi logistics cao, thi tuc hai quan phirc tap, khung phap Iy chua hoan
thién va thiéu nhan luc chat luong cao.
Hién nay, da sb chuong trinh dao tao TMDT tai cac trudng dai hoc chua chu trong TMBT xuyén
bién gidi, vi vay trong 5-10 ndm t&i kho tao duwoc budc dot pha néu khdng ci thién dao tao va

nghién clru.
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1. Nghién cttu khoa hoc vé TMBT XBG

N3am 2025, Hiép hoi Thuong mai dién tér Viét Nam (VECOM) phdi hop Trudng Dai hoc Kinh té —
Dai hoc Da N3ng t6 chirc Hoi thdo khoa hoc quéc gia “Thic ddy TMBT Xuyén bién gidi 2025” véi

su ho trg cla Amazon Global Selling, Google va Shopee.

e HOi thdo nhan 78 bai nghién clru tir 45 truong dai hoc va 2 doanh nghiép, trong dé 33
bai dé xuat chinh sach.

Céc chd dé chinh gom:

Chinh sach va khung phap ly TMDT XBG

Logistics, ha tang s6 va thanh todn qubc té

Hop tdc doanh nghiép — dai hoc

Phat trién ngudn nhan luc

Théng ké va do ludng TMDT XBG

O O O O O e

Tl c4c nghién clru, dé xuat:

e Cuthé hoa chinh sach phat trién TMBT XBG giai doan 2026—2030.
e Xay dung van ban phdp luat riéng vé xuat khau truc tuyén, cé thé dudi dang Nghi dinh
cta Chinh phu.

Hoi thdo tao nén tang hop tac gilta co quan quan ly, trudng dai hoc va doanh nghiép trong
nghién clru va dao tao TMDT XBG.

2. Nghién ctru kinh nghiém quéc té

Viét Nam can tham khao chinh sach va mé hinh phat trién TMDT XBG clia cadc qubc gia khac.
Theo bdo cdo clia Access Partnership (2022), md hinh Khu thi diém TMBT xuyén bién gidi (CPZ)
clia Trung Quéc gilp gidm rao can phdp ly, rut ngén thoi gian thédng quan va hd tro doanh

nghiép nhd tham gia xuat khau truc tuyén.

Ngoai ra, Viét Nam c6 thé tan dung cac hiép dinh thuong mai tw do nhu CPTPP dé thuc day
TMDT, dic biét 13 tao diéu kién cho doanh nghiép nhd va vira tham gia thuong mai sb.
Trong thoi gian tdi, can nghién clru thém cac md hinh quéc té va ting cudng hop tac thuong

mai s6 vai cac dbi tac qubc té.
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PHU LUC Il
PHUONG PHAP DANH GIA SU’' SAN SANG VE THUONG MAI DIEN TU
CUA TRUNG TAM PHAT TRIEN QuOC TE

Trung tdm Phat trién qudc té thudc Pai hoc Harvard d3 xay dung mot khung danh gia Su
san sang k&t n6i mang nham gilp d& cac nuwdc dang phat trién. Khung nay nam trong
khung tdng thé cac inh vuc kinh té x3 hoi, danh gia toan dién mic dd sin sang vé cong

nghé thong tin va truyén thdng cla cac nudc dang phat trién.*®

Trung tdm nay cho rang thuong mai dién t& va cac ¢ng dung lién quan tdi cong nghé
thdng tin va truyén théng (Information and Communication Technology — ICT) d3 trd
thanh mot déng luc manh mé& dbi véi ting trudng kinh té va nang suit lao dong, dong
thoi dang lam thay déi thé gidi. Cho tdi nay cac nudce phat trién 1a nhitng nwdc hudng |0
nhiéu nhat tir su thay ddi do. Trung tdm cho rang cac nudc dang phat trién cling cé thé
thu duac Igi ich to I8n tir su thay d6i nay néu biét si dung mot cach phu hop ICT. Tuy
nhién, nhiéu nha 1anh dao & cac nuwdc dang phat trién con phan van vé viéc ho cé thé
tham gia vao nhitng thay ddi nhanh chéng dang dién ra nay nhu thé nao. ICT cé thé giup
d& cac doanh nghiép, cac co quan chinh phl va cong déng hoat déng hiéu qua hon nhu

thé ndo. Ho d3 sin sang nhu thé nao cho mot thé gidi duoc két ndi mang.

Khung danh gia Su s3n sang két néi mang cla dua trén phuong phap tiép can hé théng
nhung linh hoat dé danh gid vé su s3n sang vé ICT trong ndm linh vuc, bao gdm thuong
mai dién t&. Phuong phap nay la mot cdng cu hitu ich tao ra budc dau tién trong viéc
tiép can chién lvoc dé xay dung chinh sach va ké& hoach cho cac nudc dang phat trién.
Trong bdi cadnh thé gidi dang bién chuyén mot cach mau le, phuong phap nay 1a mot
khung m& dé mébi nudce cé thé str dung mdt cach linh hoat tuy thudc vao thuc tién riéng

cda minh.

Phuong phap danh gid cta Trung tam sé co ich cho cac nha kinh doanh, hoach dinh

chinh sach cling nhu nhiéu d6i tuong khac dé khai pha nhitng tiém nang to I6n cla ICT.

Phuong phap danh gid sy s8n sang vé thuong mai dién tur:

*® Readiness for the Networked World, A Guide for Developing Countries, Center for International at
Harvard University. https://cyber.harvard.edu/readinessguide/guide.pdf
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Theo quan diém cla Trung tam Phat trién qudc té thudc Pai hoc Havard, cac doanh
nghiép va chinh phl cé thé khai thac mot cach hiéu qua ICT nhan thay cé nhiéu con
dudng hitu ich va tinh té dé quan ly cdc mdi quan hé bén ngoai td chirc. Viéc st dung
ngay cang tang ICT gilp tao ra rat nhiéu giao dich thuong mai dién ti. Viéc danh gia su

san sang vé thuong mai dién t& dua trén bdn nhém tiéu chi sau:
* Nhém 1: Co héi viéc lam cho lao déng cd ky ndng vé ICT

Mot thi trudng viéc lam ndng ddng cho céac lao dong cé k§ ndng vé ICT s& thuc day su
¢ng dung ICT, cac chuong trinh dao tao cling nhu su st dung tdng thé cla ICT trong nén
kinh té. Viéc gilt chan cac lao dong k§ thuat trd thanh mét loi thé canh tranh trong dia

ban.

* Nhom 2: Giao dich thuong mai dién tw loai hinh doanh nghiép tdi nguoi tiéu dung
(B2C)

Céac kénh ban 18 truc tuyén lam tang su lua chon va tiép can tdi san pham cla ngudi tiéu
dung. Chung ciing cho phép cac doanh nghiép giam chi phi, m& rong thi trwvdng va cham

soc khach hang tét hon.
* Nhom 3: Giao dich thuong mai dién tw loai hinh doanh nghiép tdi doanh nghiép (B2B)

H& trg manh mé& cac doanh nghiép gidm manh chi phi trao d6i thdng tin va giao két hop
dong, giam lvong hang luu kho, gidm cac chi phi va thoi gian lién quan tdi chirng tir va
thanh todn, v.v... Hon thé nita, khi tham gia thuong mai dién t&r cac doanh nghiép cé thé

kham pha cdc md hinh kinh doanh méi véi thi trudng lién tuc dwoc tai cau truc.
* Nhom 4: Chinh phu dién tu

Céc chinh ph cé thé khai thac loi thé cla ICT dé ting cudng su lién két trong hé thdng,
cung cap thdng tin truc tuyén va cung cap dich vu mét cach tuong tac véi cdng ching.
Céc chinh pht cling cé thé 1a mot tAm guong va trd thanh mot chat xuc tac cho nén kinh
té duoc két néi mang thdng qua viéc dau tuv vao ICT cho viéc si dung trong ndi bd hé
thdng, nang cao hiéu qud diéu hanh va tao ra thi trudng dia phuong vé san pham va
dich vu ICT. Hoat d6ng mua sam chinh phi s& tré nén minh bach va hiéu qua hon khi

dua lén mang.
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PHU LUC IV - Dan s6, Doanh nghiép va Thu nhap

Nguébn: Nién giém théng ké ném 2024, Téng cuc Théng ké, cu thé:

https://www.nso.gov.vn/wp-content/uploads/2025/06/NGTK-Cuc-TK-2024 BQ PDF.pdf

- DA&n s6 2024 (nghin ngudi): Nién gidm théng ké ndm 2024, Téng cuc Théng ké,
Trang 103-104

- S6 doanh nghiép 2023: Nién gidm thong ké ndm 2024, Téng cuc Thbéng ké, Trang
395-396

- Doanh nghiép/1000 dan: Nién gidm thong ké ndm 2024, Téng cuc Thong ké,
Trang 397-398

- Thu nhap binh quan dau ngudi ndm 2024 (nghin dong/thang): Nién gidm théng
ké ndm 2024, Téng cuc Théng ké, Trang 1005-1007

Dan sb 2024 58 doenh D? anh unhéunndhééupnbg\ltr}gi
STT Tinh (nghin nguai) nzgg;,;p nghlzgﬁlooo nam 2024
(nghin déng/thang)
1 An Giang 3679,3 13.969 3,8 4.668
2 B3c Ninh 3509,2 25.228 7,2 5.400
3 Ca Mau 2140,7 6.211 2,9 4.763
4 Can Tho 3207,0 16.079 5,0 5.047
5 Cao Bing 558,5 1.235 2,2 2.604
6 | DaNing 2819,9 34.120 12,1 5281
7 bak Lak 2831,4 11.155 3,9 3.796
8 Dién Bién 656,7 1.150 1,8 2.381
9 | Pdng Nai 44277 33.642 7.6 6.654
10 | Pdng Thap 3397,2 10.033 3,0 5.159
11 Gia Lai 31534 13.545 4,3 3.898
12 Ha No6i 8717,6 192.197 22,0 7.550
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13 Ha Tinh 1329,8 5.787 4,4 4.151
14 Hai Phong 4102,7 32.261 7,9 6.478
15 Hué 1178,6 5.301 4,5 5.128
16 | Hung Yén 3208,5 16.229 51 5.769
17 Khanh Hoa 1882,0 14.551 7,7 4.166
18 Lai Chau 495,5 1.251 2,5 2.500
19 LAm Dong 3324,4 16.821 51 4.813
20 Lang Son 814,0 2.738 3,4 3.201
21 Lao Cai 1656,6 5.779 3,5 3.523
22 Nghé An 3472,3 13.649 3,9 4.420
23 Ninh Binh 3818,7 18.121 4,7 5.843
24 | Pha Tho 3663,7 19.298 5,3 4.821
25 | Quang Ngai 1861,7 7.881 4,2 4.002
26 Quang Ninh 1396,5 10.288 7,4 5.900
27 Quang Tri 1584,0 8.535 5,4 4.065
28 Son La 1330,6 2.189 1,6 2.600
29 Tay Ninh 2959,0 17.355 5,9 4.887
30 | Thai Nguyén 1694,5 6.489 3,8 4.825
31 Thanh Hoa 3764,2 16.614 4,4 5.074
32 | Tp. H6 Chi Minh 13608,8 328.687 24,2 7.369
33 Tuyén Quang 1731,7 3.288 1,9 3.038
34 Vinh Long 3367,5 9.696 2,9 4.230
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Ngudn:

1. S6 lugng tén mién quéc gia tdi thoi diém 01/2026

(https.//internetatlas.vnnic.vn/ten-mien-vn)

2. Nién gidm théng ké ndm 2024, Téng cuc Thdng ké, Trang (397-398):

PHU LUC V - Phan bd t&n mién quéc gia “VN” theo dja phuong

(https.//www.nso.gov.vn/wp-content/uploads/2025/06/NGTK-Cuc-TK-2024 BQ PDF.pdf)

STT Tinh Dan s& (Nghin ngudi) | SLténmign | S0 9n/ 1tén
mien
1 An Giang 3679,3 8171 450
2 Béc Ninh 3509,2 10353 339
3 Ca Mau 2140,7 3365 636
4 Can Tho 3207,0 10709 299
5 Cao Bing 558,5 338 1.652
6 Da Ning 2819,9 17762 159
7 Dak Lak 2831,4 8143 348
8 Dién Bién 656,7 316 2.078
9 Pdng Nai 4427,7 13936 318
10 DPong Thap 3397,2 16863 201
11 Gia Lai 3153,4 7780 405
12 Ha Noi 8717,6 204700 43
13 Ha Tinh 1329,8 3051 436
14 Hai Phong 4102,7 16071 255
15 Hué 1178,6 4215 280
16 Hung Yén 3208,5 11088 289
17 Khanh Hoa 1882,0 9228 204
18 Lai Chau 495,5 272 1.822
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19 LAm Ddng 33244 10379 320
20 Lang Son 814,0 870 936
21 Lao Cai 1656,6 2201 753
22 Nghé An 3472,3 7910 439
23 Ninh Binh 3818,7 12762 299
24 Phu Tho 3663,7 8199 447
25 Quang Ngdi 1861,7 3755 496
26 Quang Ninh 1396,5 5632 248
27 Quang Tri 1584,0 3305 479
28 Son La 1330,6 716 1.858
29 Tay Ninh 2959,0 7424 399
30 Thai Nguyén 1694,5 4808 352
31 Thanh Hod 3764,2 8304 453
32 Tp. H6 Chi Minh 13608,8 228226 60
33 Tuyén Quang 1731,7 1721 1.006
34 Vinh Long 3367,5 11070 304
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L6, Ban do tén mién quéc gia.VN ¢
phan bé theo tinh, thanh pho truc thugc TW -

(s6 liéu dén hét 30/01/2026)

TP H8 Chi Minh o ® Nghé An
228226 7910
TP Ha Noi Gia Lai
[ 204700 ] ° . l 7780
TP Pa Nang @ Tay Ninh
17762 ‘ 7424
i Péng Thap ® | Quéang Ninh
16863 5632
TP HaiPhong Théi Nguyén
16071 | @ 4808
Péng Nai * TPHUE
H 13936 | 4215
| Ninh Binh Quang Ngai
12762 | ® 3755
. Hung Yén ° i Quang Tri
11088 J 3305
| Vinh Long . i 73& l;II;ui
11070 | = 3365
| TPCinTho  HaTih
30709 | %4 3051
. LamDéng " LaoCai |
10379 ) 2201
‘ Béc Ninh ® Tuyén Q:an—g
10353 ‘ 1721
 Khanh Hoa > Lang Son
9228 870 )
An Giang P Son La )
8171 716
Thanh Héa ° Cao Bing
8304 338
‘ Phi Tho - " DiénBién
8199 316 )
Pk Lk P Lai Chau
8143 272
CHU THICH
Top 1 Top 2 Top 4 Top 5 Top 6
(>100.000) (20.000 - 100.000) | (3.000 - 10.000) (1.000 - 3.000) (< 1.000)
5 Quéng Tri, TP Hué, Quing Ngai,
TP Ha Noi Khéng cé Dk Lik, Gia Lai, An Giang, Tuyén Quang, Lao Cai Cao Bing, Lai Chau,
TP H& Chi Minh Vinh Long, Hung Yén, Ca Mau, Théi Nguyén, Pha Tho, Dién Bién, Son La,
Ninh Binh, Bic Ninh, Quang Ninh, Ngh@ An, Thanh Héa, Lang San
Lam Ddng, Béng Nai Tay Ninh, Khanh Hoa

Ha Tinh
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Tén mién “.vn” — nén tang hién dién sb tin cdy cho sdn pham OCOP trong thuong
mai dién t&
Ttr sén phdm OCOP dén thuong hiéu sé dia phuong

Trong bbi cdnh thuong mai dién t& phat
. 5, 0
trién manh, ngudi tiéu dung khong chi %W‘A”Wﬂ'

quan tam chat lvong san phdm ma con yéu DAC SAN " Wsaausioina

TEN MIEN .V CHO SAN PHAM OCOP,

cau tinh minh bach vé ngudn gbc, chd thé D'A PHUUNG o sheshring i

san xuat va do tin cay khi giao dich tryc ol g vt

20 dung ndm tn vdi khach hang,
déi tac trong va ngodi nudc.
> . KHANG DINH THUONG meu VIET
Xay dyng website véi tén mien VT ThE hién ni2m ty hao b
& NANG TAM GIA TR| - VU'ON XA THUONG HIEU san 9"‘"‘"’ nh théng ““’ 9‘ huong.

DE NHG - DE TiM KIEM

Ten mién ngén gon, d& gn i nhd,

dé dang lan t6a v quang b

HO TRQ PHAT TRIEN KINH DOANH
Web la kénh bin hang, marketing higu qu,
1i€p cén khach hang 24/7.

| BAO MAT - AN TOAN
Hé thang quan If tén mién quac gia,
bao mét thing tin, an toan di liéu.

‘ ”

tuyén. Website s dung tén mién “.vn
dang dan tré thanh “dia chi sb chinh danh”
cho cic sdn pham OCOP, gitp doanh
nghiép, hop tdc xa va ho kinh doanh xay
dung thuong hiéu sé an toan, chuyén
nghiép va lau dai. Dén ndm 2026, Viét Nam
c6 khodng 690.000 tén mién “.vn”, thudc
nhém dan dau ASEAN va chau A — Théi Binh

Duong vé phét trién tén mién qUéC gia. - 4BUGC DE KE CAU CHUYEN DAC SAN CUA BAN TREN WEBSITE <
B o :::G::;EP:‘M”I:: N o ::‘Lseu:z:v;::nt o QUANG BA & KET NOI o BAN HA"G”N:;:;?:%
Chinh sach wu ddi mién phi dac biét danh et e :f‘;“‘“""" St ol

tinh doh, -n-gmuoco

cho nguoi dan, cac hé kinh doanh hién dién e ]
E]T :];]

£ N L
truc tuyén an toan tin cay ==("710

Ngay 23/01/2026, B6 Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Quyét dinh sb 507/QD—BKHCN vé
Chuong trinh thic day, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, hé kinh doanh hién dién truc tuyén tin
cdy, an toan vdi cac dich vu sé s& dung tén mién qudc gia “.vn” giai doan 2026—2030. Chuong
trinh ké thira Quyét dinh 826/QD-BTTTT ndm 2024 va danh dau su chuyén d6i tir tu duy “dang
ky tén mién” sang “xay dung hién dién truc tuyén”. Theo do, tén mién “.vn” duogc gan vdi
website, email, quang ba truc tuyén va thuong mai dién tlr dé hinh thanh hé sinh thai sb hoan
chinh.

Diém ndi bat cla chuong trinh 13 chinh sach hé tro mién phi danh cho ngudi dan va doanh
nghiép. Cong dan tir 18-23 tudi dwoc mién phi 2 ndm st dung tén mién “id.vn” cung website ca
nhan va email. Doanh nghiép mdi thanh Iap, hd kinh doanh dugc mién phi 2 ndm s dung tén
mién “biz.vn” clung website va email co ban. Day duoc xem 1a chinh sich hd tro chuyén ddi s
thiét thuc cho kinh té dia phuong, ddc biét vai cac chd thé OCOP.

Thuc té cho thdy phan 16n hd kinh doanh va hop tac xa hién van gip ba rao can 16n trong
chuyén d6i s6: chi phi dau tu ban dau, thiéu ki ndng sé va chua cé nén tang truc tuyén chinh
thitc. Chinh sach “biz.vn” gilp cac chd thé OCOP nhanh chéng s& hitu mot “clra hang sb chinh
danh” véi chi phi thap, tir d6 tirng budc xay dung thuong hiéu truc tuyén riéng.

“MBi cht thé OCOP mét website .vn” — hudng di can thiét cho kinh té dia phuong

Tinh dén cudi ndm 2025, ca nudc cb 18.243 san phdm OCOP dat tir 3 sao trd én. Tuy nhién,
nhiéu sdn pham hién van phu thudc chd yéu vao mang x3 hoéi hodc san thuvong mai dién ti.
Diéu nay gilp tiép can khach hang nhanh nhung thiéu tinh bén vitng vé thuong hiéu va dit liéu
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khach hang. Mot sdn phdm OCOP néu chi xuat hién trén Facebook, TikTok hodc san thuong mai
dién t&r s& kho xay dung duac kénh théng tin chinh thirc, cdu chuyén thuong hiéu riéng va niém
tin dai han véi nguoi tiéu dung.

Trong khi d6, website st dung t&n mién “.vn”, dic biét a “biz.vn”, cé thé déng vai trd nhu “hd
so thuwong mai s6” cla tirng chl thé OCOP. Website cho phép gidi thiéu ngudn gbc san pham,
quy trinh sdn xuat, ch&ng nhan OCOP, cau chuyén vung mién, déng thdi tich hop m3 QR, video,
ban dd va lién két vai cac kénh ban hang truc tuyén. Day cling 1a cdng cu gilp cac chi thé OCOP
ban hang truc tiép, cham séc khach hang va xay dung thuong hiéu sé 1au dai.

Nhiéu dia phuong hién d3 cé quy mé san pham OCOP 16n nhu Ha N&i, Dong Thap, Quang Ninh,
Thanh Héa hay Nghé An, tao du dia rong dé phat trién mé6 hinh “mdi chd thé OCOP moét
website .vn”. Néu mbi san pham OCOP duoc hd trg mdt tén mién “biz.vn” kém website co ban,
dia phuong cé thé hinh thanh mang ludi website san pham chinh théng phuc vu déng thoi
thuong mai dién tl, xUc tién thwong mai, du lich va quang ba hinh dnh dia phuong.

Khuyén nghi trien khai cho dia phuong OCOP 56’ véi tén mién “vn”

Pé phat huy hiéu qud chuong trinh, cac dia Gidi phap hién dién truc tuyén cho déc san dia phuong
phuong can trién khai mé hinh “OCOP s6 vdi tén
mién .vn” theo mdt sb dinh huéng trong tadm: ra
soat va hd tro cac chd thé OCOP déng ky tén mién

“bizvn”; xay dung mau website chudn cho san /@ P e e
2 s . R ~ ~ N 5 \ " Ph&i hop gitla dja phuong - S8 KH&CN ~ VNNIC - doanh nghiép trién khai
pham OCOP; gan website va ma QR trén bao bi san :

2 . - . R . . . o HO TRY ‘ exivnuucwsssns GAN QR & WEBSITE
pham; dao tao k§y nang van hanh website cho hd CHUTHEOCOP | °c‘°Pc"U‘" TREN BAO Bl
R sodt & wu tién ho trg Website cén co: Két ndi trye tidp 161
kinh doanh; dong thoi hinh thanh chuyén trang @) wumem @ o chytn sinphém websie “biz "
£ .2 A Lo 4t T » R Ching shin 0coP fl
OCOP cép tinh lién két tdi céc website “bizvn” cla @ rwen @ tonin i X1
tirng chu thé. O oo | g i g [
& @ Chi thé OCOP : g :‘:0:2 o = u
10 kit sin Truy xudit nguén géc
iai i ie ¥ A (& tres tén mién biz.vn u @ Kiém ching théng tin
Trong giai doan thuong mai dien tr chuyen sang | @ iggiues | i ey | 3o
phat trién bén virng, van deé cot 16i khdng chi la ban
. N R S . . o DAO TAO K¥ NANG 6 e XAY DYNG “BAN 06 56 0COP”
dudc hang ma |a Xay dung dU’OC niém tin va Hubng dén hd kinh doanh: Chuyén trang OCOP dja phudng
. A £ . A N Z . u ” Quin tr website Lién két toan bd website *biz.vn"
thuong hiéu so dai han. Tén mién quoc gia “.vn ? © i i = = [P
X \ A N ~ X = @ K chu chuyin thuong by V\ ¢ i s
can dugc nhin nhan nhu moét céng cu chién lugc ‘ B i Rt Hl=| @ pexxdipuig
2 , 2 . N 5 , 5 == ) Kétnd kinh ban hing online ® o B oo‘j"‘“"”a“é"
dé thuc day thuong mai dién ttr chinh danh, bao o e . © Kot e

vé thuong hiéu Viét va hd trg phat trién kinh té dia
phuong. Dbi vai OCOP, “biz.vn” ¢ thé trd thanh
“ngdi nha s6” cla tirng sdn pham ddc san va ting cau chuyén ving mién, gép phan nang tam
gia tri san pham Viét trong nén kinh té sé.

“Tén mién .vn - Nang tam déc san Viét trén méi truong s6”

Ngubn: Trung tém Internet Viét Nam.
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

N&n tang Quan ly ban hang hop kénh tién phong cong nghé Al va Headless Commerce, mang dén
trai nghiém Omnichannel vuot trdi cho hon 230,000 nha ban hang

Puoc thanh lap tr nam 2008, Sapo la cong ty cong
nghé cung cap nén tdng quan ly ban hang hop kénh
(Omnichannel), déng hanh cung nha ban hang Viét
Nam trong hanh trinh s& hdéa van hanh kinh doanh va
tdng trudng bén virng.

Trai qua gan 20 ndm phat trién, Sapo khdng ngirng ddi mai dé gitp ho kinh doanh, clra hang,
chudi ban |& va doanh nghiép ti wu toan dién hoat déng kinh doanh — tir ban hang, quan ly van
hanh, chdm séc khach hang, thanh toan, van chuyén dén hdéa don dién t& va tuan tha quy dinh
thué.

Vdi dinh hudng tién phong ng dung tri tué nhan tao (Al), tw dong hda (Automation) va cong
nghé hop kénh trong ban 1&, Sapo mang dén nén tadng quan ly dé s dung, trién khai nhanh va
phu hop véi dac thu kinh doanh tai Viét Nam. Cac gidi phdp cla Sapo giup nha ban hang quan ly
tap trung di* liéu, van hanh hiéu qua hon, tdi vu dong tién va nang cao ndng luc canh tranh
trong bbi cdnh thuong mai ngay cang s6 hda.

Hién nay, Sapo cung cap hé sinh thai gidi phap cong nghé toan dién giip nha ban hang quan ly,
van hanh, tdng trudng va tuan thd trén mot nén tang thdng nhat. Hé sinh thai nay phuc vu da
dang m6 hinh kinh doanh tir hd kinh doanh nhd, ctra hang don 1& dén chudi ban & va doanh
nghiép quy mé lon.

Hé sinh thai gidi phap cong nghé cla Sapo:

Sapo Omnichannel: Nén tang quan ly ban hang hop kénh giip nha ban hang quan ly déng bd
hoat dong kinh doanh tir online dén offline trén mot hé thdng théng nhat. Sapo hé trg quan ly
don hang, ton kho, khach hang, doanh thu va van hanh da kénh trén website, clra hang, san
thuwong mai dién t& va mang xa hoi.

Sapo OmniAl: Ra mat tlr thang 10/2024, Sapo OmniAl |a gidi phap quan ly ban hang hop kénh
(ng dung tri tué nhan tao (Al), hd tro nha ban hang téi wu van hanh, cham séc khach hang va
thic day tang trudng doanh thu. V&i kha nang phan tich dit liéu, tu ddng hda tac vu va hd tro
van hanh théng minh, OmniAl gitp hoat déng kinh doanh tr& nén hiéu qua va linh hoat hon
trong moi trwdng ban [é hién dai.

Sapo POS: Phan mém quan ly ban hang danh cho clra hang va chudi ban 18, hd trg quan ly ban
hang, hang hoa, tdn kho, khach hang va hiéu qua kinh doanh trén mot nén tang théng nhat,
gilp nha ban hang van hanh chinh x4c va ma rong dé dang.

Sapo FnB: Phan mém quan ly nha hang, quan &n va quan café gitp tdi vu quy trinh van hanh,
goi mén, thanh todn va quan ly doanh thu hiéu qua, dé s dung va 6n dinh.

Sapo Web: Giai phap thiét k& website ban hang hd tro doanh nghiép xay dung thuong hiéu truc
tuyén, t&i wu trdi nghiém mua sdm, marketing va van hanh ban hang hiéu qua.

Sapo Enterprise: Gidi phap quan tri va tang trudng toan dién danh cho doanh nghiép quy md
I&n, hé tro van hanh da chi nhanh, quan ly tap trung, tich hop hé théng va téi vu hiéu suat kinh
doanh.

Sapo Express: Giai phap két ndi van chuyén gitip nha ban hang xr ly don hang nhanh chéng, tbi
uu chi phi logistics va nang cao trai nghiém giao nhan.
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Sapo Invoice: Ra mat tir thang 02/2025, Sapo Invoice |a giadi phdp hoa don dién ti hd tro dang
ky, phat hanh va quan Iy hda don trén clng hé thdng quan Iy ban hang, giip nha ban hang van
hanh don gian, an toan va dap ¢ng day dl quy dinh cla co quan Thué.

Sapo Pay: Gidi phap thanh todn khoéng tién mat tich hop trong hé sinh thai Sapo, gitp toi wu trai
nghiém thanh todn va quan ly giao dich thuan tién hon cho nha ban hang.

Sapo Money: Gidi phap hd tro tai chinh danh cho khach hang Sapo, gép phan giip nha ban hang
tiép can ngudn vdn linh hoat dé ma réng kinh doanh.

Sapo 6870: Nham dong hanh cung hd kinh doanh trong giai doan chuyén ddi theo Nghi dinh
70/2025/ND-CP va cac yéu cau mdi vé hoa don dién tl, Sapo gidi thiéu Sapo 6870 — trng dung
quan ly ban hang mién phi trén dién thoai danh riéng cho hoé kinh doanh, hé tro ban hang, xuét
hoa don dién tér va ky sé ngay trén thiét bi di ddng mdt cach don gian, thuan tién.

Sapo Accounting: Phan mém ké toan dé st dung danh cho hd kinh doanh, clra hang va doanh
nghiép vira va nhd, hd tro tu ddng hda nghiép vu ké toan, quan ly tai chinh va lap bdo cdo mot
cach don gidn, chinh xac. Buoc két ndi truc tiép véi hé sinh thai quan ly ban hang cla Sapo,
Sapo Accounting déng bo dit liéu ban hang, hda don dién tl, hang hda va doanh thu trén clng
mot hé thdng, gilip nha ban hang gidm thao tac thd cong, ting tinh minh bach tai chinh va dap
¢ng hiéu qud cac yéu cau vé ké toan - thué.

Ddng hanh cung nha ban hang Viét Nam trong ky nguyén s

Khoéng chi cung cap phan mém quan ly ban hang, Sapo hudng tdi tré thanh nén tdng cong nghé
déng hanh cung nha ban hang trong toan bo hanh trinh tang trudng — tir bat dau kinh doanh,

m& réng quy mo, t6i wu van hanh dén thich ¢ng véi cac yéu cau mai cla thi trudng va chinh
sach quan ly.

Trong bdi cdnh thuong mai s6 phat trién manh m&, cung nhitng yéu cau ngay cang cao vé minh
bach di¥ liéu, quan tri dong tién va tuan tha quy dinh, Sapo tiép tuc dau tuv manh vao Al, tu
déng hoa va cong nghé hop kénh nham gitp nha ban hang kinh doanh hiéu qua hon, van hanh
don gidn hon va phat trién bén virng hon.

Tam nhin dén ndm 2027
Sapo hudng tdi tré thanh nén tdng cong nghé hang dau Viét Nam, dugc nha ban hang lua chon
dé van hanh, tdng trudng va phat trién bén virng trong nén kinh té sé.

Dong thoi, Sapo khéng ngirng xay dung méi trudng lam viéc noi mbi thanh vién duoc phat trién
nang luc, tao ra gia tri tich cuc cho khach hang va déng gdp thiét thuc cho xa hoi.

Tim hiéu thém va trai nghiém giai phap mién phi tai: www.sapo.vn

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Tru s&: Tang 6, Toa nha Ladeco, 266 Doi Can, phudng Ngoc Ha, TP.Ha Noi;
- Chi nhanh: Tang 5, S6 70 Lit Gia, phudng Phu Tho, TP. HS Chi Minh;

- Chi nhdnh: 24 Cach Mang Thang Tam, phudng Cam L&, TP. Ba Nang;

va 21 chi nhanh khac trén toan quéc.

Website: https://www.sapo.vn/

Email: partner@sapo.vn
Hotline: 1900 6750


http://www.sapo.vn/
https://www.sapo.vn/
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TRUNG TAM INTERNET VIET NAM (VNNIC)

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) la don vi truc thudc B6 Khoa hoc va Cong nghé
dugc thanh 1dp vao ngay 28/4/2000.

Internet da trd thanh P P . , R
mot trong nhitng ha KET NOI - AN TOAN - PHAT TRIEN
tang quan trong nhat HA TANG INTERNET QUOC GIA

cla thé gidi hién dai,
la thanh t6 quan
trong dé thuc day qua
trinh  ddi mdi sing
tao, phat trién khoa
hoc, cobng  nghé,

chuyén doi s6. Do do,
Internet  phai phat ) : : VNNIC

* DA NANG

trién rong khap, phd
cap, bang thong rong,
bén vitng, an toan va
théng minh.

V&i si¢ ménh la NIC
qudc gia (National :
Internet  Information ' T e erd chi
Center), VNNIC cung A %
cip cac nén tang ha
tang 18i, dich vu thiét
yéu cla mang Internet
Viéet Nam (tén mién
qudc gia “.vn”; dia chi,
sb hiéu mang Internet,
dinh tuyén Internet; AN TANSUEN |
dam bao hoat déng an e

toan 6n dinh cla Hé théng may chd tén mién qubc gia, Tram trung chuyén Internet quéc
gia ...); dinh hudng, cung cap théng tin tin cdy, dich vu mdi trén nén tai nguyén Internet;
két n6i cOng ddng, thuc day phat trién, an toan Internet Viét Nam.
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8/ NHUNG CON S6 AN TUGNG NAM 2025 /4
688.000+

Tén mién quéc gia .VN dang hoat dong

—
=' 20 33.435ytyty

TOP 3 ASEAN, TOP 11 Chau A - Thai Binh [« —] Téng lugng dia chi IPvé
Duong, TOP 40 toan cau

896 < N\ 67.68%
Téng s6 mang ASN / Chuyén ddi IPv6 Viét Nam

- 1129 (1o WEVR  98.4% IPv4, 65.9% IPv6
/ Thanh vién dia chi IP, UM )i RoA Viet Nam

=ull ﬂ ting 1.29%

Thong tin lién hé

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

Tru s& chinh tai TP. Ha NGi

Toa nha VNTA, sb 68 dudng Duong Binh Nghé, phudng Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi.
Dién thoai: +84-24-35564944

Email: webmaster@vnnic.vn

Chi nhdnh tai Ba Nang:

L6 21, Budng s6 7, KCN An Bon, P. Son Tra, TP. Ba Ning

Chi nhdnh tai TP. HS6 Chi Minh

Pudng s6 20 - Khu ché xudt Tan Thuan, P. Tan Thuan, TP. H6 Chi Minh
- Dién thoai: 02435564944

- Fax: +84-24-37821462;

Email: webmaster@vnnic.vn;

- Website: https://vnnic.vn; FB: facebook.com/myVNNIC


mailto:webmaster@vnnic.vn
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CONG TY cO PHAN KHOA HOC DU LIEU

Thuong mai dién t& (TMDT) tai Viét Nam d3 cé su tng trudng bung nd nhitng ndm qua, tré
thanh kénh kinh doanh quan trong dbi v8i moi doanh nghiép, tao ra mot thi trudng day tiém
nang va cling khéng kém phan canh tranh. Trong bbi cdnh do, phan tich dit liéu va Al tr& thanh
yéu t6 cbt 18i giup doanh nghiép ndm bat xu hudng, dé ra duoc quyét dinh chinh xac va téi vu
duoc chién luoc va van hanh.

Nhan thdy nhu cau cap thiét vé dit liéu va ing dung Al cho thi trudng TMBT. Céng ty C& phan
Khoa hoc dit liéu d3 cho ra d&i nén tang Metric.vn. Dugc xay dung trén cdng nghé tich hop
phan tich Big Data va (ng dung Al, Metric cung cip nhitng phan tich chuyén sau vé thj truong
TMBDT, tich hgp moi ngudn dit liéu ndi bd dang bi phdn manh, giip doanh nghiép s& hitu mot
"Data Brain" v&i day du dit liéu tir thi trudng dén ndi bo, dap ing nhu moi cau data-driven theo
ca chiéu réng 1an chiéu sau, dong thdi gitp cho doanh nghiép dat tdi tiéu chuan tu tich hgp moi
Al-Agents trong ky nguyén tri tué nhan tao. Nén tadng cong nghé cla Metric d3 dat cac giai
thudng danh gid cdp Qubc gia nhu gidi Nhan tai dat Viét (2023), Make in Vietnam (2022),
Vietnam Innovation Challenge (2023).

Hién Metric dang phuc vu hon 100.000 doanh nghiép va nha ban TMDBT, va hudng tdi hd tro
1.000.000 doanh nghiép va nha ban vao ndm 2030. Déi v38i cac Thuong hiéu va td chirc, hién
Metric dang 13 nén tang tdng hop va khai thac di¥ liéu TMDT tién phong, d3 duoc hon 1.000
thuong hiéu va té chic tin dung, dong thoi 1a dbi tac chinh thirc tir céc td chirc va nén tang
TMDT dau nganh tai Viét Nam nhu Cuc TMDT & Kinh té sb (Bd Céng Thuong), Hiép hdi Thuong
mai Dién t& Viét Nam (VECOM), Hiép hoi Bao vé Ngudi tiéu dung va Vu Kinh té va Xa hoi sb (B
KHCN).

il Metric

The data brain for modern commerce

Tim hiéu thém thong tin va trdi nghiém mién phi tai: https://metric.vn/

CONG TY CO PHAN KHOA HOC DU LIEU (METRIC)

Tru s@: Tang 4, Toa nha HH2, Ngd 4 Duong Dinh Nghé, P. Cau Gidy, Tp. Ha Nai.
Website: http://www.metric.vn

Email: info@metric.vn

S6 dién thoai: 0338 062 221


http://metric.vn/
https://metric.vn/
http://www.metric.vn/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR15CuMO5mwPOmxnimiCo1tKWsnyab7PtbYkswgU3Gido_mYEo2ieDgfvNk_aem_n6fLQH-u3rRFsqzWaFPdQw
mailto:info@metric.vn
https://drive.google.com/drive/folders/1_0qx_gujOOwY22whn1P3NxmbyBjSeuoy?usp=sharing
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BAO CAO

CHI SO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

PGON VI HO TRG

Sapo #HENc @& TIRAFFIC

e ranlrorg sieior
Pmmtiorey VIETNAM POST

THONG TIN LIEN HE

HIEP HOI THUGNG MAI PIEN TU VIET NAM (VECOM)

Dia chi: Phong 702, Toa nha HKC s6 285 D6i Can, Ngoc Ha, Ha Noi
Dién thoai: 8424 - 6259 8271

Email: office@vecom.vn

Website: www.vecom.yn

ul Metric




