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*GREEN IN° D s d m Gidi thiéu

Thong diép cua

Ban Lanh dao - GRI 2-22

Kinh gtri: Quy Cé déng, Ddi tac, Khach hang va Toan thé ddi ngii GREEN IN,

Nam 2025 khép lai, m& ra mét cét méc y nghia trén hanh trinh kién tao nhirng gia tri bén virng ctia GREEN IN.
Trong b&i canh nén kinh té toan cau va quéc gia déu hudng dén va doi hdi chuyén déi xanh, chung téi tu hao
budc di vai ban sac clia mét doanh nghiép xa hai tién phong vé tu van va dau tu chuyén déi Xanh, nai tang
trudng kinh doanh luén song hanh cung trach nhiém maéi trudng va suc séng clia cdng dong.

Tai GREEN IN, chung t6i dinh nghia thanh cdng khéng thuan tdy nam & cac chi sé tai chinh trén bao cao ké toan,
ma cbt 16i la nhitng tac déng tich cuc, thuc chat ma chuing téi tao ra cho xa hdi. Vai cam két tai dau tu it nhat
51% Igi nhuan sau thué cho cac muc tiéu xa hoi va méi trudng, maéi budc tang trudng ctia GREEN IN vi nhu mét
vién gach lat vao con dudng hudng t&i tucong lai xanh hanh phuc & Viét Nam.

Chung t6i tin rang tinh tién phong khéng chi nam & nhiing gidi phap, cong cu chung téi cung cap cho khach
hang, ma phai bat dau bang chinh cach ching téi van hanh, ing x{r va tao ra gia tri ti ngay trong ndi tai té chuc.
Bang su no luc bén bi cia mot tap thé gan két, triét ly "Chuyén déi xanh tir géc” dé da dugc thé hién sinh
déng qua ba dau an tu hao trong ndm 2025:

[ =

Thuc hanh kiém chung trudéc khi tu van

Vi triét ly I5i noi di déi vai viéc lam, lam cé hiéu qua mdi tu van, GREEN IN du vai quy mé nhd nhung da ban hanh
va thyc hién cé hiéu qua mé hinh "Van phong Xanh". Bén canh viéc duy tri phan loai rac thai sinh hoat, sir dung
nang lugng mat trai, cac hanh déng st dung hiéu qua nang lugng tai van phong va st dung xe dién khi di
chuyén da mang lai két qua rat dang ké. Trong nam 2025, GREEN IN da gidm 27,9% téng lugng phat thai khi
nha kinh so vai ndm 2024. Diéu nay thé hién hanh déng thuc tién ap dung cac bién phap giam nhe phat thai khi
nha kinh trong hanh trinh chuyén ddi xanh clia Cong ty.

boéng hanh kién tao hé sinh thai
doanh nghiép chuyén doi Xanh

GREEN IN da khang dinh uy tin chuyén mén khéng chi clia mét don vi tu van thuan tiy ma trd thanh ngudi ban
déng hanh cé van cho doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi Xanh. Hang tram doanh nghiép thuéc cac
nganh céng nghiép quan trong clia quéc gia nhu thép, gidy, dién tl, thly san va bat déng san khu cdng nghiép
da dugc GREEN IN ho trg dao tao huén luyén déi ngd, hudng dan va tu van ap bao céao kiém ké khi nha kinh, xay
dung 16 trinh gidm phat thai, xay dung chién lugc va bao céo ESG. Dac biét, tir cudi nam 2025, chuong trinh
Hai Dang Xanh do GREEN IN khdi xudng da két néi, cung cap hé trg thiét thuc cho cac doanh nghiép Viét Nam
tién phong thuc hanh chuyén déi Xanh trong mét s6 nganh dé ho tré thanh nhimng hat nhan dan dat, kién tao
hé sinh thai doanh nghiép Xanh va phat trién bén viing trén dai dat hinh chir S dang chuyén minh manh mé hoa
cung dong chay ctia nén kinh té toan cau.
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Vi niém tin vao si ménh cao ca
cua doanh nghiép la “mang lai
nhitng diéu tét dep cho x& hoi”,
GREEN IN d3 tiép tuc dong hanh
va hop lyc cung cac déi tac va
doanh nghiép nhu Quy dot pha
khi hadu, SED Fund, ngadn hang
CIMB trién khai nhiéu hoat déng
trong chuong trinh “déi tac tao
tac dong”. Tinh t&i thang 12 nam
2025, cac cong trinh nudc sach
st dung nang lugng mat trdi cla
chung t6i da giup cho khoang
1.800 hoc sinh va gido vién clia
nhirng vung néng thén kho khan
dugc s dung nudc sach, dién
mat trdi, gop phan dam bao suc
khde trong hoc tap, gidng day,
gidm st dung nhién liéu hoa thach
trong cac bép an trudng hoc.
Théng qua chuang trinh nang cao
nang luc chuyén déi xanh hop tac
vGi cac Hiép hdi doanh nghiép va
trudng dai hoc, han 2.000 ngudi
lao dong da dugc GREEN IN dao
tao, trang bi kién thuc ky nang
Xanh dé tra thanh luc lugng lao
ddéng tham gia déng gop tich cuc
cho hanh trinh chuyén déi clia dat
nudc. Nhirng thanh qué nay, cung
v&i nhitng bang khen, chiing nhan
va su ghi nhan trén quy tu céac
khach hang va cac té chuc uy tin
trong nam qua, chinh 1a minh
ching cho sy tin tudng, déng
long ctia Quy vi. DO 1a niém tu hao
to I8n, dong thai 1a 16i nhac nha vé
trach nhiém ngay mét I6n han ma
GREEN IN hudng tai.

gido vién

+ Ngudi
lao déng

200

MeNMoe

Phat trién Bén

Thoéng diép cua ban lanh dao (GRI 2-22)

Méi trudng Xa& hoi Quan tri Chi muc GRI
I. M& dau
Lan toa tac dong Quan tri Tinh gon
cong dong va dang tin cay:

Nhat tam vi
Muc tiéu chung

Nam 2025 danh déu budc tién
quan trong cua GREEN IN khi dat
dugc chung nhan ISO 27001-
tiéu chuan quéc té vé hé théng
quan ly an ninh théng tin (ISMS).
Pay la mot bao ching tin cay cho
sy chuyén nghiép trong thuc
hanh bdo mét théng tin, diéu vo
cung quan trong trong thai dai s6
va nhéat la v&i cac don vi tu van.
Chung téi cling bat dau trién khai
s6 hda va van hanh hé thong quan
tri chién lugc thong qua nén tang
phan mém BSC-KPIs (Balanced
Scorecard - Key Performance
Indicators). Budc di nay khong chi
giup téi uu hda hiéu suat van hanh
cho mét déi ngl tinh gon, ma
quan trong han, da tao ra mot sai
chi dd xuyén suét, giup moi thanh
vién thau rd vai tro va su lién két
gilra cac bd phan trong té chuc,
dong bd tu duy, nhat tdm hudng
vé muc tiéu chung va st ménh
cla t6 churc. Hé théng nay giup
chung t6i thuc hanh quan tri
doanh nghiép theo thuc tién tot
clia quéc té, hudng téi minh bach,
théng sudt, quyét dinh dya vao co
s3 khoa hoc bam sat thuc té, giup
cong tac diéu hanh dugc kip thai,
linh hoat va chu dong.

Van héa Hanh phuc
Nguén mach cua
Phung su

Chung téi ludén hiéu rang, ngudn
luc 18n nhat dé hién thuc hoa cac
chién lugc va cam két phat trién
bén viing khong nam & dau xa,
ma chinh 1a con ngudi GREEN IN.
Do do, chung t6i khéng ngung
vun dap "Van héa Hanh phuc” tai
nai lam viéc — mot khdng gian ma
méi thanh vién déu dugc lang
nghe, dugc trao quyén, dugc tao
diéu kién dé phat trién tron ven
tiém nang va tim thay y nghia cao
dep trong tung cbéng viéc hang
ngay. Khi tinh than phung su va
long trac an dugc nudi dudng tu
nhién tUr bén trong t6 chuc,
nhiing cam két phat trién bén
viing, phung su céng déng, déi
tac bén ngoai mai thuc su tré nén
thuc chat, séng déng va bén bi.

uyén doi
xanh tir goc

\
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ISO 27001
BSC-KPIs




5 giai doan 2026 - 2030, GREEN IN kién dinh con dudng phat trién bén virng theo muc tiéu
) clia quéc gia. Chung téi cam két tiép tuc 1ay cac muc tiéu phat trién bén viing SDGs la dich
g SU va cac tiéu chuan ESG lam thudc do thuc hanh phat trién bén viing tai doanh nghiép:

E | 9 O © veMéitruong

GREEN IN kién dinh theo dudi muc tiéu dat Net Zero mudn nhat vao nam 2050; tich cuc thuc day ung
dung céc gidi phap gidm phat thai, mé hinh kinh té cac bon thap, déng th&i uu tién phat trién va déng
dau tu vao cac gidi phap dua vao thién nhién (Nature-based Solutions), tuan hoan va né Iuc dong gép
kién tao hé sinh thai cac doanh nghiép chuyén déi xanh toan dién tai Viét Nam.

So0O

Ve Xa hoi

GREEN IN dat trong tdm xady dung van hoéa t
chiic hanh phuc dé GREEN IN trd thanh mét
trong nhiing nai lam viéc tot nhat vai ngudi lao
déng, nai ai cling dudc tao diéu kién phat huy
tron ven tai nang, dugc ddm bao cudc séng,
dugc doi xtr binh dang, dugc phat trién toan dién
ca than, tdm va tri dé co ndi tdm ving vang, co
kha nang thich Ung linh hoat vai sy thau cam sau
sac khi lam viéc va phung su cong déng. Khi
ngudi GREEN IN tu hao vé hoat dong clia té churc
minh, ho sé tr& thanh dai si lan tda va thuc day
nhan rdéng cac gia tri tot dep, mé hinh tao tac
déng xa hoi mang lai diéu kién séng tot hon cho

GooQ

Vé Quan tri

GREEN IN sé tiép tuc ddy manh sé hoa va
dong bd tat ca cac san phadm sé hudng téi
xay dung mét hé théng quan tri theo cac
chudn muc va théng 1é quéc té co uy tin,
hiéu qud, than thién véi ngudsi dung dam
bao tinh minh bach, chinh truc, va lay van
hoa l1am nén tang cét tdy cho moi quyét
sach. Dac biét, GREEN IN cam két duy tri
va khéng ngung cai tién Hé théng quan ly
an toan théng tin theo tiéu chuan ISO
27001, nham bao vé dir liéu, tang cudng
nang luc quan tri rdi ro sé va xay dung
niém tin bén viing vai khach hang, doi tac
va cac bén lién quan.

Thay mat Ban Ianh dao va toan thé ddi ngli GREEN IN, téi xin dugc bay td Iong tri an sdu sac nhat dén
Quy khach hang, Quy déi tac, Déng nghiép va Céng déng da cho chung téi co hdi duge phung su. Su
tin nhiém, dong hanh va ca nhiing doi hdi khat khe clia Quy vi chinh la dong luc I6n nhat thuc day
GREEN IN lién tuc déi mdi, tu hoan thién dé lam tot hon moi ngay. Chung téi mong muén sé tiép tuc
nhan dugc su tin tudng va dong hanh ctia Quy vi trén hanh trinh chuyén déi xanh day thach thic nhung
cling md& ra mudn van ca hdi phia trudc.

Xin chuc Quy vi stic khde, hanh phuc va cung nhau chung ta kién tao mét Viét Nam xanh, thinh vuagng,

hanh phuc!

Tran trong, L.
Nguy Thi Giang

Téng giam déc

. / _,.,--""___-

Céng ty Cé phéan Séng tao Xanh Viét Nam (GREEN IN)
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). . Tu ndm 2018, GREEN IN dugc thanh Iap vai khat vong kién tao nén mét hé sinh thai chuyén déi xanh,

H a n h trl n h O G RI 2 _6 noi doanh nghiép, cdng déng va mdi trudng cung phat trién hai hoa. Hanh trinh ay bat dau tir nhirng
du an nang lugng tai tao mang anh sang va ca hdi sinh ké dén cac ving qué con nhiéu kho khan, réi

~ 2 & \ Y P tiing budc ma roéng gan két, dong hanh ciing cac doanh nghiép Viét Nam trén con dudng phat trién

p hat trlen ben vun g bén viing. Song song vai do, GBEEN IN khong ngling dau tu cho thé hé tuong lai thong qua cac
chuang trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc xanh. Moi du an dugc trién khai, moi déi tac dugc

két ndi va mdi con ngudi dugc truyén cdm hing déu 1a nhirng budc tién bén bi, gép phan thuc day qua

trinh chuyén déi xanh tai Viét Nam.

b R 2024 2023

Hé trg doanh nghiép trong trién Dbong hanh cuing doanh nghiép thuc Phat trién nguon

khai ESG va quan ly khi nha kinh thi chinh sach vé quan ly nha kinh nhan luc xanh

Ho trg 154 doanh nghiép trong trién khai Tap huan vé kiém ké khi nha kinh cho 100 Tap huan cho 2000 ban tré vé bién déi khi hau, nang

ESG va quan ly khi nha kinh doanh nghiép thuy san lugng xanh; hé trg tai chinh va ky thuat cho 23 sang

kién thanh nién théng qua chuong trinh "Nang lugng

Déng hanh cung 06 hiép hdi nganh nghé Kiém ké& khi nha kinh cho Tap doan thuy san bén virng cho thanh nién" (SE4Y)

tang cudng nang luc cho doanh nghiép vé Minh Phu

chuyén déi xanh va phat trién bén viing Tap huan cho hon 200 giang vién cac truang dai hoc
Tr& thanh thanh vién cla cac sang kién toan va cao dang trén ca nudc vé 6 td dién thong qua

K&t ndi tai chinh xanh cho khach hang: 07 cau vé phat trién bén viing: GRI va UN Global chuong trinh "Giang vién tuong lai nganh 6 t6 dién".

ngan hang va 01t& chuc cho thué tai chinh Compact

dudc két néi dé ho trg doanh nghiép tiép
can cg hdi tai chinh xanh.

O 2018

201952020 el

Khéi tao va van hanh doanh Trién khai thi diém chuong trinh Phat trién cdng déng nang lugng bén vitng

nghiép xa hoi tién phong trong Triéu Ngo6i Nha Xanh vi

llp.h VI{C m?' Pru’dr_‘g'_ Au’ng pho Viét Nam thinh vugng Tang cudng kha nang tiép céan dién, nudc sach cho cdng ddng vung sau, vung xa: Trién khai 10 sang

bién do6i khi hau tai Viét Nam. ) ' kién nang lugng bén virng gitip nang cao nhan thitc vé nang lugng sach cho 5.000 ngudi, cung cap nudc
HO trg lap dat 1,2Mwp dién mat tr&i mai r)hé udng an toan cho 1.200 hoc sinh va gido vién théng qua 04 céng trinh loc nudc st dung dién mat trai.
cho céc‘hé gia dinh tai c_é\c tinh Ha Noi, Béng
Thap, Tién Giang va Da Nang. Tao sinh ké bén virng tir nang lugng xanh: Cai thién sinh ké, nang cao chéat lugng cudc séng cho hon

] ] 3.000 ngudi dan théng qua cac giadi phap nhu den dudng nang lugng mat trdi, dién mat tr&i phuc vu san

Lap dat hé thong dién mat tréi mai nha tai van xuat ndng nghiép...

phong GREEN IN
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o Quan tri

Bat dau hanh trinh
xay dung van hoa
O doanh nghiép Hanh phuc

Dau an ESG nam 2025 o

Déng hanh dao tao, tu van, hd trg chuyén ddi xanh va phat
trién bén viing cho 154 doanh nghiép trong cac nganh coéng
O nghiép: Thép, Giay, Dién ti, Thuy san, Bat déng san khu cong
nghiép, Cong nghiép phu trg va cho S& nganh, doanh nghiép
tai tinh Bac Liéu va Bén Tre (cQ)...

Ghi nhan va tri an cac thanh vién gan b¢
dai véi Cong ty théng qua viéc thud

phan tao co hdi dé ngudi lao dong trd t
cd déng va déng hanh cung su phat
bén virng clia doanh nghiép.

Giam 27,9%

muc phat thai
nha kinh so vJi
nam 2024

DPat ching nhan
vé Hé thong

dur liéu theo
ISO 27001

Mol truong _ | il o
Trién khai mé hinh dau tu tao tac - - D(’jng hanh CUng : R S

déng, hé trg doanh nghiép siéu nhé

'?r?‘jliJ :%’a'aéﬁh?ttﬁiouﬁodﬁa?\gh Tringrgit \ ) r Doanh ~ - Chuén hoa hé thong quan tri
gitp doanh nghiép tang chi sé xanh, ek ' ngh|ep Xa h OI chién lugc Ehon% qua nen tang
gidm chi phi do giam tiéu thu dién a - u phan mém BSC-KPIs

Doéng hanh cung Ngan hang CIMB mang

mua tu ludi 30% so vai thdng thudng S ! S ans 3
ngudn nudc sach, gop phan nang cao chéat

] lugng cudc séng va hoc tap clia hon 200 B:eli?cfrfgaif:%rlenc;::itzzl
o Ap dung o) gido vién va hoc sinh Trudng Tidu hoc & '
Chinh sach Van phbng Xanh THCS Tan Hung (Bong Phu, Bong Nai)

trong toan céng ty
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Vé GREEN IN




u Mé ddu m Phuong phap tiép can

Vé GREEN IN o GRI 2

Thong tin doanh nghiep

%? GREEN IN*

Cong ty Co phan Sang tao Xanh Viét Nam

Loai hinh hoat dong

O

Codng ty Cé phan, dong thai dap ung céac tiéu chi Doanh nghiép xa hoi
theo Luat Doanh nghiép 2020

O

bia chi
Nha C1X3 t6 12, Phuéng Tur Liém, TP Ha Noi, Vit Nam

O

Nganh nghé chinh
Tu van va dao tao vé chuyén ddi xanh va phat trién bén viing

Chung tdi tin rang:

Net Zero cho moi truong
Net Positive cho doanh nghiep

g YR Y Y Y Y Y.
N P RN N N N g N

Méi truong Xa hoi Quan tri Chi muc GRI ‘
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O Tam nhin

Tr& thanh don vi uy tin hang dau trong
tu van, trién khai va dau tu vé chuyén
déi xanh va phat trién bén viing tai
Viét Nam va Dong Nam A

Gia tri cot Loi
GRI 2-1

O sumeénh
Chinh truc & Thuc chung N\

Kién tao hé sinh thai chuyén déi xanh Hanh déng nhat quan véi dao durc & quy chuan \’
va cam két tai dau tu cho xa hoi Hoc hoi toan cau - Ung dung thuc tién

hudng tGi muc tiéu Net Zero va phat )
trién bén virng

Cam két vugt troi

Két néi & Hop luc
Gén két noi bo
Kién tao hé sinh thai hgp tac toan cau

Uhg dung céng nghé déi mdi sang tao

Tao tac dong xa hoi

Trach nhiém dén cung
Lan tda gia tri tich cuc

Tinh than céng hién
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Hoat dong kinh doanh GRI 2-6

GREEN IN cung céap dich vu chat lugng téi cac doanh nghiép, khach hang, déi tac trong nudc va quéc té:

Giai phap cua GREEN IN

Tu van & Pao tao
ESG

Banh gia hién trang ESG

Xay dung chién lugc va
ké hoach hanh déng ESG

Lap Bao cao ESG
Tu van trién khai hanh dong ESG

Hap tac trién khai cac du an CSR
| e/ 14 N |

Giam phat thai

Lap bao céo kiém ké khi nha kinh

Lap ké hoach gidm phat thai

Khai bao CBAM

Dinh lugng dau chan carbon san pham

Phat trién du an tin chi carbon

Tu van 16 trinh Trung hoa carbon, Net Zero

IR AR/
NS NF N/
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Cong nghe & Tai chinh

O1

Coéng nghé
do luosng thdng minh

Hé théng loc nudc N/ sk -
két hop dién mat troi . | & i

Két noi
tai chinh bén viing

04

Giai phap
nang lugng tai tao

W NI\
W NF NI
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Thuc hanh ESG

ih cho doonh nghigp san xudt Viét

Chuong trinh doi tac t

¥ Cung ung Toan Cou

Hop tac tao téc déng bén viing cho x& hdi
Truong hoc xanh Cong dong xanh

Trién khai cac du an cap nudc sach, dién sach
bang NLTT cho tudng hoc, tram xa, cac hd
chua co dién ludi,...

HO trg nha trudng thuc hién giai phap Xanh
hoa co s3 ha tang.

Tang cudng nang luc cho gido vién vé chuyén
dich Xanh, Net Zero va cac gidi phap giam
phat thai dét pha.

HO trg phu ni, sinh vién, cac ndng ho cai thién
sinh ké va thich Ung véi BDKH théng qua tai
chinh Xanh.

Tu van, ho trg trién khai cac sang kién, chuong

trinh k§ néng Xanh cho hoc sinh. Phat trién hé sinh thai Doanh nghiép bén ving,

ho trg nguén luc xay cdng dong Xanh. Eeol .
b N TEAM KCN

ot ’ J
CHO

SERNSETT | =V MA3
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-

Thugng ngudn cua GREEN IN gém

TS chuc phat hanh cac bd tiéu chuan trong nudc va quoc té, hudng dan ky thuat, cdng cu do ludng lam

co s& cho hoat dong tu van. /(

TS churc cung cap phan mém, hé thong quan ly dit liéu, cong cu phan tich giup thu thap, x{ ly va truc quan
hoa thong tin. g

Don vi cung cap dich vu di chuyén, thiét bi va dé dung van phong, té chuc su kién.
Déi tac trong mang Iugi hé sinh thai chuyén déi xanh, cung cap cac gidi phap ky thuat, tai chinh,... Ha ngu6n cua GREEN IN 96m B
Cap 1: Doanh nghiép san xuéat, cung cap dich vu cho thi trudng Viét Nam va quéc té. Ho la nhitng doanh

nghiép phai tuan thd cac quy dinh vé gidm phat thai hoac tu nguyén, tién phong chuyén déi xanh dé tang
cudng Igi thé canh tranh trén thi trusng.

Cap 2: Khach hang/Déi tac/Ngusi tiéu dung st dung hang hoa, dich vu clia doanh nghiép thuéc Cap 1.

A
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Méi trudng Xa& hoi Quan tri Chi muc GRI

Phat trién Bén

Thanh viéen
Hoi dong quan tri
cua GREEN IN gom

Haon 30 néam kinh nghiém trong linh vuc
chuyén déi xanh va phat trién bén viing

Ba Nguy Thi Khanh
Chu tich HDQT

Ba Nguy Thi Giang
Thanh vién HDQT - Téng giam doc

Han 20 nam kinh nghiém trong :

linh vuc quan tri, tai chinh @
|

a\ |

Hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc chuyén dich i l

Ba Nguyén Thi Hang
Thanh vien HDQT

nang luong cdng bang, phat trién bén viing

KE tir ddu ndm 2026, ba Nguy Thi Khanh dugc HDQT bé nhiém gilr vi tri Cha tich HDQT va ba Nguy Thi Giang
duoc bé nhiém gilr vi tri Tong Giam déc nham nang cao hiéu qua quan tri va tang cuong tinh chuyén trach
trong céng tac diéu hanh. Viéc bé nhiém nay giup toi uu héa qua trinh ra quyét dinh va trién khai chién lugc
phat trién, ké hoach kinh doanh, chién luoc phat trién.

MoeMoeMoMoeMoM e Moo
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Quy trinh dé cu va lua chon

Ho6i dong quan tri (HDQT)

GRI 2-10

Quy trinh dé ctr va Iua chon thanh vién Hoi dong quan tri (HDQT) dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat
va Diéu |é Cong ty, "ham dam bao tinh minh bach, cdng bang va lua chon dugc cac Ung vién cé nang luc phu
hop vai dinh hudng phat trién bén viing clia doanh nghiép.

HDQT clia Céng ty gém 03 thanh
vién, v&i nhiém ky 05 nam va co
thé dugc bau lai khdng han ché sé
nhiém ky. Cac thanh vién HPQT
dugc lua chon dua trén cac tiéu
chuén vé nang luc hanh vi dan sy,
trinh dé chuyén mon, kinh nghiém
quan ly va hiéu biét vé hoat dong
kinh doanh ctua Céng ty. GREEN
IN khéng gidi han viéc Ung vién
phai 1a c6 déng, qua dé ma rong
co hoéi thu hut cac chuyén gia co
nang luc, bao gébm cac nang luc
lién quan dén quan tri, méi truéng,
xa hdi va phat trién bén viing.

Viéc bau clr thanh vién HDQT
dugc thuc hién tai Dai hdi déng cé
déng theo phuaong thic bau dén
phiéu. Theo dd, moi c6 déng cd
téng sé phiéu biéu quyét tuong
Ung vai s6 cd phan s3 hitu nhan
vdi sO lugng thanh vién HDQT can
bau, va cd quyén don toan bd
hoac mot phan sé phiéu ctia minh
cho mét hodc mét s ung cur vién.
Cac Ung vién trung cUr dugc xac
dinh theo thu tu s6 phiéu bau tur
cao xudng thap cho dén khi dd s6
lugng thanh vién theo quy dinh.
Trudng hop co cac ing vién co sé

phiéu ngang nhau cho vi tri cudi
cung, Cong ty sé thuc hién bau lai
hoac ap dung cac tiéu chi lya
chon theo quy ché bau cir va biéu
Ié Cong ty.

Quy trinh nay gép phan
dadm bdo su tham gia thuc
chat clia c6 déng trong
viéc lya chon cd quan quan
tri cao nhat, déng thai tang
cudng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong
quan tri doanh nghiép.

Méi trudng Xa hoi Quan tri

Chi muc GRI

Phat trién Bé

Su doc lap cua Chu tich HBQT
va Tong Giam doc
O GRI 2-11

Tai GREEN IN, vai tro va trach nhiém clia Chu tich Héi dong Quan tri (HDQT) va Téng Giam déc dugc quy dinh
rd rang trong Diéu 1& Cong ty, ddm bao nguyén tac phan dinh gitra chiric ndng quan tri va diéu hanh, qua do
tang cuang tinh minh bach va hiéu qua trong quan tri doanh nghiép.

Chu tich HDQT la ngudi diing dau co quan quan tri, chiu trach nhiém té chirc va diéu phdi hoat déng clia HDQT.
Cac nhiém vu chinh bao gém xay dung chuang trinh va ké hoach hoat déng; triéu tap va chi tri cac cudc hop;
t6 chuc théng qua cac quyét dinh; dong thai giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét clia Dai hdi dong cé déng
va HPQT.

Téng Giam doc la ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu trach nhiém té chuc thuc
hién cac nghi quyét ctia HDQT, trién khai ké hoach kinh doanh, quan ly nhan su va dua ra cac quyét dinh van
hanh trong pham vi dugc phan quyén. Téng Giam déc chiu sy gidm sat ctia HDQT va chiu trach nhiém trudc
HDQT ciling nhu trudc phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

Trong ndm 2025, hai chiic danh Chu tich HDQT va Téng Giam déc dugc dam nhiém bdi cuing mét ca nhan, phu
hop vé&i quy dinh tai Diéu Ié Cong ty. Trong boi canh do, GREEN IN van duy tri ca ché kiém soat va giam sat
théng qua tap thé HDQT, dam bao cac quyét dinh quan trong dugc xem xét va thédng qua theo nguyén tac tap
thé, han ché rui ro xung dét Igi ich va tang cudng tinh minh bach trong quan tri.

Bén canh dé, cac quy trinh bao cao, phé duyét va kiém soat ndi bd tiép tuc dugc ap dung nham dam bao su
tach biét tuong ddi gilta chiric ndng quan tri va diéu hanh trong thuc tién van hanh. Téng Giam déc thuc hién
bao cao dinh ky va dét xuét tsi HDQT vé tinh hinh hoat déng, cac rui ro trong yéu va viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc, bao gébm cac muc tiéu ESG.
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Vai tro cua lanh dao

Méi trudng Xa& hoi Quan tri Chi muc GRI

Phat trién Bén v

GRI 2-12

cap cao trong giam sat ESG

Phat trién va phé duyét
chién lugc, muc tiéu bén viing

Trong nam 2025,

GREEN IN trién khai xay dung chién lugc kinh doanh giai doan 2026-2030 theo phuong phap Thé diém can
bang (BSC), qua dé cu thé hda cac muc tiéu chién lugc theo cac khia canh tai chinh, khach hang, quy trinh néi
bd va hoc hdi — phat trién, dong thdi tich hgp cac chi tiéu ESG vao hé thong quan tri hiéu qua hoat dong clia
Céng ty. Viéc xay dung chién lugc dugc thuc hién trén ca s& phat huy tinh than dan chi trong néi bo, vai su
tham gia clia toan thé ngudi lao déng va su dan dat clia Ban 1anh dao Céng ty, nham dam bao tinh dong thuan
va kha nang trién khai hiéu qua.

Chién lugc kinh doanh ctia GREEN IN trong giai doan mdi tiép tuc dugc tich hgp toan dién véi cac muc tiéu phat
trién bén viing. Trong dé, HDQT gilt vai tro dinh hudng chién luge va la co quan quan tri cao nhat clia Cong ty,
chiu trach nhiém ban hanh, ra soat va diéu chinh cac néi dung cét 16i nhu sir ménh, tam nhin, gia tri nén tang va
muc tiéu phat trién bén viing.

Tong Giam déc 1a ngudi chiu trach nhiém truée HDQT trong viéc cu thé hoa va tich hgp cac yéu té ESG
vao hoat déng san xuét kinh doanh, bdo dam su can doi gilta hiéu qua kinh té va cac cam két vé méi
trudng, xa héi clia Cong ty.

i

A

O

Giam sat quy trinh tham dinh
va quan ly tac dong

HDQT thuc hién chic ndng giam sat toan dién déi véi cong tac thdm dinh va quan tri cac rui ro lién quan dén
kinh t€, moi trudng va xa hoi trong hoat déng ctia Céng ty. Trén ca s& do, HDQT thudng xuyén té churc trao ddi,
ti€p nhan y kién tU cac bén lién quan nhu ca quan quan ly, ngudi lao déng va céng déng dia phucng nham ho
trg viéc nhan dién day du cac tac dong va rui ro phat sinh.

Déng thdi, cac bao cdo dinh ky vé thyc hanh ESG - bao gém cac chi s6 méi trudng (nudc thai, khi thai, nang
lugng...), xa hdi (ngudi lao déng, khach hang, cdng déng) va quan tri - dugc téng hgp va trinh HDQT xem xét,
qua do lam co s& dé danh gia hiéu qua va ban hanh cac quyét dinh quan tri pht hop, kip thai.

| O ———
Danh gia hiéu qua va tuan suat giam sat

HDQT dinh ky danh gia hiéu qua clia cac quy trinh quan ly tac déng ESG thdng qua nhiéu co ché giam sat. Cu
thé, HDQT xem xét cac bao cao hoat ddng hang quy va hang nam dé ra soat tong thé hiéu qua trién khai cac
chinh sach, chién lugc va quy trinh ESG; dong thai triéu tap cac phién hop chuyén dé khi phat sinh cac van dé
trong yéu.

+
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Méi trudng Xa hoi Quan tri Chi muc GRI

Phdat trién Bén viinc

T GREENIN'

Trach nhiém quan ly cac Su tham gia cua lanh dao
tac dong trong yéu cap cao trong lap bao cao ESG
0 GRI 2-13, 2-16 0 GRI 2-14

Tai GREEN IN, HDQT gilr vai tro 1anh dao cao nhét, chiu trach nhiém toan dién trong viéc quan ly cac tac déng clia

g ) , ) at- tat LY & Téng giam déc chiu trach nhiém cao nhat trong viéc giam sat, xem xét va phé duyét Bao cao Phat trién bén virn
Céng ty ddi vai kinh t&, méi trudng va xa hoéi. VGi dinh hudng 1a don vi tu van chuyén doéi xanh va phat trién bén =Y ) . Gret : i <

(Bdo cdo ESG), bao gom viéc xac dinh va quan ly cac chii dé trong yéu lién quan dén tac déng kinh t€, méi trusng

\J/
\ Y 4

virng, GREEN IN khéng chi quan ly cac tac ddng ESG & cap dé van hanh ndi béd ma con tich hgp toan dién cac yéu
t6 ESG vao mé hinh kinh doanh, s&n pham va dich vu cung cap cho khach hang.

Theo dd, cac nguyén tac phat trién bén virng dugc 16ng ghép xuyén suét trong qua trinh ra quyét dinh, tur xay
dung chién lugc, thiét ké gidi phap tu van dén trién khai du an. Téng Giam déc truc tiép chiu trach nhiém trudc
HDQT trong viéc dam bao cac dich vu clia Céng ty khéng chi tao ra gia tri kinh t€ ma con déng gép tich cuc
vao cac muc tiéu mai trudng va xa hdi clia khach hang va cdng déng.

Déng vai trd trung tdm trong viéc trién khai cac sang kién ESG, Ban ISO/ESG la dau méi diéu phéi, hudng dan va
giam sat viéc thuc hién cac ndi dung phat trién bén virng trong ndi bd Céng ty. Ban ISO/ESG chiu trach nhiém
xay dung chinh sach, quy trinh va cong cu quan ly ESG; theo ddi viéc thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu lién quan;
déng thdi ho trg cac bd phan tich hgp ESG vao hoat déng chuyén mén va dich vu cung cap cho khach hang.

Cac Trudng bd phan dugc phan céng chiu trach nhiém quan ly cac tac dong trong yéu trong pham vi chirc
nang. Viéc phan céng trach nhiém dugc thiét I1ap rd rang, co phan tach nhiém vu nham dadm bao tinh minh bach,
ki€ém soat rli ro va phu hgp vai cac yéu cau clia hé théng quan ly an toan thdng tin.

Hién tai, viéc quan ly va bao cdo cac tac déng trong yéu tai GREEN IN dugc thuc hién théng qua hé théng quan
ly ndi bd va cac kénh trao déi thudng xuyén gilta cac bd phan va Ban 1anh dao. Cac Trudng bd phan bao céo
truc tiép cho Téng Giam doc theo dinh ky hang thang hoac khi phat sinh cac van dé lién quan dén méi trudng,
x& héi, dao durc kinh doanh, an toan théng tin hoac tuan thd phap luat.

Cac mdi quan ngai trong yéu dugc ti€p nhan théng qua nhiéu kénh, bao gém phan hdi ti nhan vién, khach
hang, déi tac va cac bén lién quan. Tuy theo mic dd nghiém trong, cac van dé sé dugc xir ly 3 cap bd phan hoac
bdo céo Ién Ban Ianh dao dé xem xét va chi dao kip thai. Co ché nay dam bao kha ndng phan (ng nhanh, minh
bach va kiém soat hiéu qua cac rui ro phat sinh

Trong ndm bao cao, GREEN IN khéng ghi nhan cac méi quan ngai trong yéu lién quan dén vi pham phap
luat, su cd méi trudng — xa hdi nghiém trong hodc cac van dé cé anh hudng dang ké dén céng déng va
cac bén lién quan. Cac van dé phat sinh trong hoat dong thudng ngay déu dugc xtr ly kip thai, gop phan
duy tri hoat ddng 6n dinh va cling cé uy tin ctia Céng ty trong linh vuc tu van phat trién bén viing.
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va xa hoi cta Cong ty.

Quy trinh xem xét
va phé duyét
théng tin

bao cao ESG

tai GREEN IN

Xéac dinh chl dé trong yéu: Cac chl dé vé mai trusdng, xa
hoi va quan tri ducc bd phan chuyén mén téng hop tir két
qua khao sat va phan tich boi canh. Két qua dudc trinh 1én
Téng Giam doc xem xét nham bdo ddm phan anh dung
cac tac dong quan trong va ky vong clia cac bén lién quan.

Soan thao va ra soat ndi dung: Bao cao ESG dugc cac
chuyén gia trong Phong Phat trién Bén viing clia GREEN
IN téng hgp va soan thao dudi su chi dao truc tiép cla
Téng Giam doc. Cac ban thao dudc Téng Giam doc truc
tiép ra soat va gop y.

Phé duyét va céng bé: Sau khi dugc Téng Giam déc phé
duyét, Bao cdo ESG dugc dang tai cong khai trén cac
kénh truyén théng chinh thirc cia GREEN IN.
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Quan tri xung dét lgi ich
O

GRI 2-15

GREEN IN thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh nham phong nglra va kiém soat xung dét Igi ich & cap quan
tri cao nhat. HDQT ban hanh B& quy tac Ung xtr va dao diic nghé nghiép nham quan tri minh bach, yéu cau
cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va nhan su lién quan ké khai day dl cac Igi ich cé thé dan dén xung
dét, déng thai tuan thl co ché ra soat, phé duyét déc Iap ddi vai cac quyét dinh co rdi ro phat sinh xung
dét Igi ich. Cac trudng hgp co lién quan dugc yéu cau khdng tham gia thao luén va biéu quyét nham dam
bao tinh khach quan trong qua trinh ra quyét dinh.

GREEN IN cam két céng khai, minh bach cac théng tin lién quan dén xung dét Igi ich cho cac bén lién quan theo
quy dinh va théng 1& quan tri tét. Dac biét, GREEN IN tuan thi day dd cac quy dinh mai vé xac dinh va cong bd
thoéng tin chu s& hitu hudng Igi theo Nghi dinh 168/2025/ND-CP. Théng qua do, GREEN IN ddm bao tang cudng

tinh minh bach, cting cé niém tin clia cac bén lién quan va han ché t6i da cac rii ro phat sinh tir xung dét Igi ich.
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Maéi truéng

Nang luc chuyén mon vé phat tri
bén vitng cua lanh dao cap cao

Xdhdi  Quéantri  Chimuc GRI

~)

Dai ngli 1anh dao cap cao clia GREEN IN s& hitu nang luc chuy&n mén viing chac vé phat trién bén viing,
dugc ching minh thédng qua viéc dat nhiéu chirng nhan theo céac tiéu chudn qudc té. Cac thanh vién Hoi
dong Quan tri da hoan thanh cac chiing chi lién quan tiéu chuén bao cao phat trién bén vimng (GRI, ESRS,
VSME), tiéu chuan trach nhiém xa héi (ISO 26000, BSCI, SMECTA), kiém ké va quan ly phat thai khi nha kinh
(ISO 14064/14068), bao méat thong théng tin (ISO 27001),...

Bén canh dé, ban lanh dao con dudc dao tao chuyén sau vé cac linh vuc chuyén nganh nhu tai chinh
carbon, chuyén dich ndng lugng, nang luong tai tao, hydrogen, céng nghé thu gilr va Iuu trir carbon

en

GRI 2-17

Cac nang luc nay tao nén tang dé
ban lanh dao GREEN IN tich hgp
hiéu qua cac yéu t6 ESG vao chién
luge, quan tri rdi ro va van hanh
doanh nghiép, déng thsi nang
cao kha nang thich Ung vdi cac
yéu cau va xu hudng phat trién
bén viing trén thj trudng quoc té.

Bén canh do, GREEN IN s& hitu doi
ngld nhéan su c6 chuyén mén da
linh vuyc, tu duy lién nganh va
thudng xuyén cap nhat cac xu
hudng, tiéu chuan quéc té trong
linh vuc phat trién bén ving. Voi
nén tang kinh nghiém thuc tién va
nang luc chuyén mén, Cong ty
cam két cung cép cac dich vu tu
van chat lugng, dang tin cay va
dap ung kip thsi nhu cau cua
khach hang.

GREEN IN la thanh vién cta Mang
ludi Sang kién Bao cao Phat trién
Bén vitng Toan cau (GRI) tir nam
2024, ddng thai déi ngl chuyén
gia dugc dao tao bai ban thong
qua cac chuong trinh trong nudc
va quoc té. Bén canh do, Cong ty
nhan dugc su dong hanh clia cac

co van, chuyén gia va nha nghién
cuu uy tin trong va ngoai nudc
trong cac linh vuc nhu bién déi khi
hau, tai chinh xanh, nang lugng tai
tao va cong nghé bén virng.

Nham nang cao nang luc quan tri
vé phat trién bén virng, GREEN IN
trién khai cac bién phap tang
cudng kién thurc, ky nang va kinh
nghiém cho Hoi dong quan tri
thong qua dao tao dinh ky, cap
nhat chuyén dé ESG, chia sé tu
chuyén gia va tham gia cac mang
ludi, dién dan chuyén mén trong
nudc va quoc té.

Trén ca s& do, GREEN IN cung cap
cac giai phap toan dién, tir tu van
chién lugc dén thiét ké va trién
khai thuc t&, gép phan ho trg doi
tac dat dugc hiéu qua toi uu trong
qua trinh chuyén déi xanh va phat
trién bén viing.

Déc gid xem chi tiét Danh sach
thanh vién HBPQT va déi ngl
chuyén gia tai:
https://greeninvietnam.org/pag-
es/doi-ngu-nhan-su
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banh gia hiéu qua hoat dong
cua co quan quan tri cao nhat

O GRI 2-18

GREEN IN khéng thudc trudng hop bat budc phai thanh 1ap Ban kiém soat dé giam sat va danh gia hiéu
qua hoat dong ctia HDQT, do vay hiéu qua hoat déng ctia HDQT dugc danh gia dua trén su tin nhiém cta
cac cb dong trong Cong ty.

Theo Diéu I& Céng ty, moi cd déng cd quyén dé nghi hodc nhom cd dong s hitu trén 5% c6 phan clia Cong ty
co quyén triéu tap cudc hop Dai hdi dong cé ddng bat thudng dé phan anh su khdng hai long trong hoat déng
clia HDQT. Tuy nhién ghi nhan cho tai nay, HDQT Cdng ty hoan thanh tét chiic nang, vai trd va nhiém vy, ddm
bao Igi ich cao nhat ctia Cong ty, khdng co bat ky su phan anh, kién nghi vé nang luc, trinh dé va két qua coéng
viéc clia cac thanh vién HDQT.

GRI 2-19
GRI 2-20
GRI 2-21

Thu lao, luohg thudng

GREEN IN &p dung co ché luong, thudng va phuc Igi dua trén nguyén tac céng bang, minh bach va gan vai
hiéu qua cong viéc, nham thu hut va gilr chan nguén nhan luc chat lugng cao, dong thdi ho trg thuc hién
cac muc tiéu phat trién bén ving.
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Mé ddu @ Phuong phdp ti€p can

Maéi truéng

Xa hoi Quan tri Chi muc GRI

Thu lao, thu nhap cua HDQT

va Ban diéu hanh

O GRI 2-20

Céng ty chi tra thu lao, tién luong va cac Igi ich khac cho thanh vién HDQT, Tong Giam déc va cac vi tri quan
ly dua trén két qua va hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Thanh vién HDQT dudc hudng thi lao va thudng theo Diéu Ié Cong ty;
Tong Gidam déc dugce hudng luong va thudng do HDQT quyét dinh;
Cac chi phi hgp ly phat sinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc thanh toan theo quy dinh ndi bé.

Lién két véi yéu té ESG
GREEN IN ting budc 16ng ghép cac yéu to ESG vao co ché danh gia va dai ngd déi ngl nhan su. Viéc xem xét
luang, thudng khdng chi dua trén két qua tai chinh ma con bao gdm cac yéu té nhu murc dé tich hap ESG vao

hoat déng kinh doanh, hiéu qua trién khai du an cé tac déng mai trudng — xa héi, tudn thi chuédn muc dao dirc
va dong gop vao uy tin Cong ty.
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GRI 2-23

Cam két chinh sach Cnl 9o

O

GREEN IN thiét lap cac cam két vé kinh doanh co trach nhiém théng qua Bé Quy téc Ung xUr va Pao duc
nghé nghiép. Bé Quy tac dugc xay dung dua trén cac gia tri cot 16i gédm: minh bach, liém chinh va
trung thuc; trach nhiém vai cac bén lién quan; ton trong su da dang; ton trong quyén va nhan pham cuia
ca nhan; va tuan tha phap luat Viét Nam.

B6 Quy téc Ung xtr va Dao diic nghé nghiép ctia GREEN IN dugc phé duyét bdi Cha tich Héi déng Quan tri va
dugc Téng Giam doc truc tiép chi dao trién khai trong toan bd hoat ddng ctia Cong ty, toan thé can bd nhan vién
c6 trach nhiém tuan thu va ap dung trong cong viéc hang ngay.

Cac cam két vé kinh doanh c6 trach nhiém dudc tich hop vao chién lugc phat trién va cac hoat ddng van hanh
clia doanh nghiép. Cu thé, cac nguyén tac vé mai trudng va xa héi dugc 16ng ghép trong tiéu chilua chon va hap
tac va&i déi tac, nham dam bao su phu hop vai gia tri, tam nhin va dinh hudng phat trién bén vitng ctia Cong ty.

GREEN IN cling trién khai cac cam két nay théng qua cac méi quan hé kinh doanh, bao gém déi tac, nha tai tro
va cac bén lién quan khac, dong thai khuyén khich cac bén cling tudn thi cac nguyén tac vé trach nhiém xa hoi
va bdo vé méi truong.
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Méi truong Xa hoi Quan tri Chi muc GRI

Cac cam két nay dugc cu thé hoa trong cac nguyén tac veé:

Tuan thi phap luat Viét Nam va cac quy dinh lién quan;

0) Khdéng phan biét doi xUr, thuc day méi trudng lam viéc da dang va hda nhap;

(o) Xay dung méi trudng lam viéc tén trong, khéng co quay rdi, bat nat hoac de doa;

Dam bao tinh minh bach, trung thuc trong cung cap théng tin va bao céo;

Bdo mat di liéu va théng tin clia Cong ty, déi tac va cac bén lién quan;

o) B&o V& tai san va s& hitu tri tué ctia Cong ty va doi tac;

Thuc hanh gay quy minh bach, co trach nhiém,
o phu hap véi gia tri, st ménh clia t6 chuc

Phong chéng xung dét Igi ich, tham nhiing théng qua quy dinh nghiém ngat
Q vé qua tang, uu dai;

Uu tién hgp tac véi cac déi tac khdng gay ton hai dén maéi trudng va co cam két
vé trach nhiém xa hoi.

B6 Quy tac Ung xir dugc truyén théng tdi toan bd nhan vién théng qua qua trinh dao tao néi b, chuong trinh hoi
nhap va cac tai liéu chinh thirc clia Cong ty; dong thdi dudc 16ng ghép trong cac hoat déng lam viéc hang ngay
va cd ché quan ly. Nhan vién co trach nhiém hiéu, tuan thi va dai dién cho cac gia tri ctia Cong ty trong ca hoat
ddng ndi bd va tuong tac véi bén ngoai.

Link truy cap: Bé Quy tdc Ung xur va Pao durc nghé nghiép
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Quy trinh khac phuc cac
tac dong tiéu cuc o GRI2-25,2-26

Tuy déc thu hoat dong kinh doanh khéng gy ra nhiéu tac déng tiéu cuc cho méi trudng — xa hdi, nhung
GREEN IN van cht dong thiét 1ap co ché dé nhan dién, danh gia va khac phuc cac tac dong tiéu cuc co thé
xay ra. Diéu nay dugc minh chiing bang Quy trinh Giai quyét khiéu nai clia Cong ty.

Cu thé, GREEN IN cam két thuc hién cac nguyén tac sau:

Khéng tra dlia: Moi ca nhan néu khiéu nai hoac lo ngai mét cach thién chi déu dugc bao vé khdi moi hinh
thurc tra dla, phan biét déi xtr hoac bat Igi trong quan hé véi Cong ty.

Tiép can dé dang: Co ché khiéu nai dugc thiét ké dé dé tiép can vdi tat ca cac nhom bén lién quan, ké ca cac
nhom dé bj ton thuang, théng qua nhiéu kénh da dang.

Khéc phyc thyc chét: Khixac dinh Cong ty da gay ra hodc gép phan gay ra tac dong tiéu cuc, GREEN IN cam
két trién khai cac bién phap khac phuc phu hgp, bao gém nhung khéng gisi han &: xin 16i chinh thic, boi
thudng, diéu chinh hanh vi kinh doanh hoéc hop tac vai cac ca ché khéac phuc bén ngoai.

Cai tién lién tuc: Théng tin va bai hoc rut ra tir moi khiéu nai dugc téng hap va sir dung dé cai thién hé théng
quan ly néi b, ngan ngura tai dién cac van dé tuong tu.

Tuan thu quy dinh phap luat (GRI 2-27)

Chung téi coi tudn thu phap luat Ia mét nguyén tac quan tri cét 16i va la nén tang dé duy tri uy tin cling nhu phat
trién bén virng lau dai. Trong ky bao céo, GREEN IN khéng ghi nhan bat ky trudng hap vi pham phap luét va cac
quy dinh hién hanh. Céng ty chua ting bi xf phat hanh chinh bang tién hoéc chiu cac ché tai phi tién té nao lién
quan dén van dé nay.

Tat ca cac bén lién quan déu cé thé phan anh vai GREEN IN qua:

\J/
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Email admin@greeninvietnam.org.vn

Pién thoai 0979 786 242

Truc tiép Nha C1X3, T6 12, P. Tu Liém, Tp. Ha N&i, Viét Nam
Truc tuyén Facebook: GREEN IN Vietnam ; Website: greeninvietham.org.vn
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Médi truong Xa héi

Quan tri

Chi muc GRI

Qua trinh xu ly khiéu nai

Moi khiéu nai tiép nhan dugc x{r ly theo quy trinh ndm budc chuan hoa, bdo ddm tinh nhat quan, minh bach

va co trach nhiém giai trinh:

Tiép nhan

O1

Ghi nhan day du théng tin khiéu nai, cap ma sé theo dai (ticket ID), xac
nhan ti€p nhan v&i ngudi khi€u nai va phan loai muc dé (Khéan céap /
Nghiém trong / Thong thudng).

Xac minh
Piéu tra

02

Thu thap thong tin, ching cu lién quan; xac minh véi cac b6 phan cé lién
quan; phan tich nguyén nhan géc ré (root cause analysis).

Pé xuat Dé xuat phuong an khéc phuc phu hop, tham van cac bd phéan lién quan,
O 3 i3 oha xin phé duyét tir cap co tham quyén va théng bao cho ngudi khiéu nai

giai phap trudc khi trién khai.

Thuc hi€én  Trién khai phuong an d& dugc phé duyét, theo dai tién do va ghi nhan

g,‘éi quyé't phan hoi clia ngudi khiéu nai; diéu chinh giai phap néu can.

Két thuc & Xac nhan sy hai long clia ngudi khiéu nai, téng két, rut kinh nghiém, luu

Luu hd so trlr h6 sG va cap nhat ca sa dir liéu dé phan tich xu huéng.

Murc dé khiéu nai

Phan héi ban dau Giai quyét hoan toan

Khan cap Trong vong 2 gid Trong vong 24 gic
Nghiém trong Trong vong 24 gid Trong vong 3-5 ngay lam viéc
Théng thudng Trong vong 48 gid Trong vong 7-10 ngay lam viéc
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GRI 2-28

Thanh vien hiep hoi

GREEN IN ty hao la thanh vién ctia Sang kién bao cao bén viing toan cau -Global Reporting Initiative (GRI).
V@i tu cach thanh vién GRI, GREEN IN co ca hdi cap nhat nhanh nhat nhiing thay déi lién quan tdi cac tiéu
chuén phat trién bén vimng va két ndi vai cong déng chuyén gia phat trién bén viing toan cau. Vi thé nay
giup GREEN IN c6 thé ap dung “ap dung & kip thai” cac huéng dan mai nhat clia ti€u chuan bao céo bén
viing quéc té cho cac khach hang ctia minh, déng thdi nang cao tinh minh bach, nhat quan va kha nang
so sanh trong hoat déng cong bé théng tin vé phat trién bén viing.

O?,ALCO

&
[TV

Di .-’ United Nations

W\’ / Global Compact

W

Bén canh do, ching t6i cling la thanh vién cua United Nations Global Compact (UN Global Compact) Diéu nay
cho phép chung téi két néi véi mang ludi doanh nghiép tién phong thuc hanh phat trién bén virng toan cau,
dugc tang cudng nang luc chuyén gia, cap nhat cac xu hudng va thuc hanh tién tién vé quyén con ngudi, lao
déng, mdi trudng va phong chdng tham nhiing, dé dong hanh cung khach hang trong viéc 16ng ghép cac thuc
tién tot clia quoc té vao chién lugc va hoat dong kinh doanh. Qua do, GREEN IN khéng chi cung cap dich vu tu
van, ma con dong vai tro la déi tac chién luge ho trg doanh nghiép nang cao nang luc quan tri bén ving va hoi
nhap qudc té.

g
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Mé dau W Phuong phdp tiép cén

Maéi truéng

X&hdéi  Quan tri

Chi muc GRI

Ngoai ra, GREEN IN coén la thanh vién tich cuc cua mét sé hiép héi, nganh nghé

trong nudc bao gom:

Hoi Doanh nghiép San xuat San pham Céng nghiép chu luc Thanh phé Ha Néi (HAMI)

Hiép hoi Giay va Bot giay Viét Nam (VPPA)

Hiép hdi Cong nghiép ho trg Viét Nam (VASI)

Hoi Doanh nghiép Cung ung Khu Coéng nghiép Viét Nam

VPPA BHAMI

HANOI ASSOCIATION OF MAIN INDUSTRIES

VILT NAM PULP AND FAFLR ASSOCIATION

Tiéu biéu dién hinh, GREEN IN da phdi hop cung Hiép
hoi Gidy va Bot gidy Viet Nam (VPPA) t8 chufc chuong
trinh dao tao chuyén sau vé “Thuc hanh bén viing -
Tiép can tai chinh xanh & Quan tri rdi ro” danh cho cac
doanh nghiép nganh giay.

Trong ngay dao tao dau tién, cac doanh nghiép dugc
hudng dan nhan dién ESG nhu mét Igi thé canh tranh
mdi trong hoat ddng xuat khau; thuc hanh xac dinh
cac chu dé ESG trong yéu va xay dung khung bao cao
ESG phu hgp vai dac thu nganh gidy. Chuong trinh
ciing t6 chuic tham quan thuc té tai Téng Coéng ty Gidy
Viét Nam, giup hoc vién truc tiép quan sat mé hinh
xanh hoa san xuét va trao déi vé cac bai hoc thuc tién

trong qua trinh chuyén déi bén viing tai doanh nghiép.

VAS] £

Trong ngay thu hai, GREEN IN tap trung dao tao vé
ki€ém ké khi nha kinh, 1&p ké hoach gidm phat thai va
céac giadi phap dau tu nang lugng tai tao phu hgp cho
doanh nghiép san xuat. Dong thai, GREEN IN két ni
doanh nghiép vGi Techcombank va cac don vij tai
chinh nham chia sé ca héi ti€p can ngudn vén xanh,
giup doanh nghiép ting budc md rong san xuat gan
véi muc tiéu phat trién bén vimng.

Trong vai tro thanh vién clia cac hiép hoi, chung toi
tich cyc tham gia cac dién dan, hdi nghi va sang kién
nham nang cao nang lyc cho cac thanh vién, qua do
khang dinh vi thé 1a déi tac dong hanh tin cay trén
hanh trinh chuyén déi xanh va phat trién bén viing
clia cdng déng doanh nghiép.
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Vé béO CéO GRI 2-2,2-3,2-5
Pham vi bao cao
Ky bao cao 01.01.2025 - 31.12.2025

Bao cdo nay dudc lap cho moét thuc thé duy nhat la
Cong ty C6 phan Sang tao Xanh Viét Nam.

Tan suat lap bao cao
Trudc day, GREEN IN da xay dung Bao céo tac dong giai doan 2022-2024 nham tdng hop va céng bo cac két

qué hoat ddng ctia Céng ty. Tu ndm 2025, GREEN IN chuyén sang lap Bao cao Phat trién bén virng vai tan suat
dinh ky hang nam.

Tiéu chuan/khung
tham chiéu bao cao ESG

Bao céo dugc xay dung tham chiéu theo Chuan muc Bao céo Phat trién bén virng quéc té (GRI Standards)
do Global Sustainability Standards Board (GSSB) ban hanh ndm 2016 va cap nhat nam 2021. Day |a tiéu chuan
bado cdo ESG dugc str dung phé bién nhat trén toan cau. Chang téi cling tién phong ap dung tiéu chuan GRI 102
vé Khi hau va GRI 103 vé Nang lugng - day la 02 tiéu chuan chl dé mdi dugc GRI ban hanh va téi nam 2027 méi
bat budc ap dung.

Ngoai ra, cac né luc ESG dugc trinh bay trong bao céo nay con gén két chat ché véi 17 Muc tiéu Phat trién bén
ving (SDGs) cuia Lién Hgp Quéc.

SUSTAINABLE ™ s
DEVELOPMENT %.&'ALS
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Méi trudng Xa hoi Quan tri Chi muc GRI

Bdo ¢
Phat trién Bén viing 2

Nguyén tac lap bao cao

Bao cao nay dudc lap theo nhiing nguyén tac
tiéu chuan GRI dua ra nhu sau:

Bdi canh bén virng Kiém churng dudc

Tinh doc lap cua bao cao

Bao cao nay mac du chua dugc kiém toan déc Llap bai bén thi ba, nhung toan bé théng
tin va sé liéu dugc cong bé déu dudc thu thap, tdong hop va ra soat chat ché tir cac
phong ban chtic nang cua Cong ty. Qua trinh xay dung bao cao dudc thuc hién theo
nguyén tac trung thuc, minh bach va nhat quan, bao dam phan anh day du va khach
quan cac hoat dong phat trién bén vitng cua GREEN IN. Pay la cam két thé hién tinh
khach quan, trung thuc va trach nhiém giai trinh ctia Cong ty déi vdi cac bén lién quan.

Thong tin lién hé vé bao cao

Luat su Truong T Long

Chuc vu Trudng bd phan ESG

Email longtruong@greeninvietnam.org.vn
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Phuong phap

tiép can

Gan két cac bén lién quan

O

Xac dinh chl dé trong yéu

O
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[
Ma&i quan tam chinh Phuong phap gan két
B A
I n n 3 i 5 L Nghién ciru phat trién cac sdn pham, giai phap cé tinh iing dung
u GRI 2-26, GRI 2-29 Tang cudng nang luyc ve phat thuc tién trong linh vuc méi trudng, nang luong tai tao, hiéu qua
trien bén ving nang luong xanh,....
Cai thién chét lugng cude séng o Trién khai hgp tac, thuc ddy chuyén giao cac sang kién, giai phap
Tai GREEN IN, chung t6i xem su gan két vai cac bén lién quan khéng chi la mét hoat déng héd trg, ma la nén tang va kh?ugang:'?tp can nuac sach, cong nghé Xanh.
c6t 16i dé thuc day chuyén déi bén viing. Méi tuong tac véi khach hang, déi tac, chuyén gia hay cong déng déu hang lueng tai tac

la co hoi dé déng kién tao gidi phap phu hgp véi bdi canh thuc tién va nhu cau riéng clia tiing doanh nghiép, cong
déng. Théng qua viéc duy tri doi thoai cai md, chia sé tri thirc va thuc day hop tac da bén, GREEN IN hudng téi Kénh giao tiép
xay dung mot hé sinh thai tin cdy, ndi gia tri khong chi dugc tao ra cho tung td chi'c ma con lan tda tich cuc dén
toan bd hé sinh thai kinh té xanh.

HO trg thanh nién khai nghiép va doanh nghiép do ni lam chu.

Trao hoc béng va tao ca hdi thuc tap cho sinh vién.

Chuang trinh CSR.
- o . e . : Trién khai lap dat ho trg cac coéng trinh cap nudc udng sl dung
Ngudi lao dong trong Cong ty Hop tac vdi chinh quyén, doan O gian mat tri mai nha cho cong dong.
thé dia phuong
Maoi quan tam chinh Phuong phap gan két Co ché va kénh tiép nhan khidu nai o ;ﬁeéf;ggegiiﬁicé :2:? doéng thién nguyén, citu trg dong bao bi anh
Thu nhap, phuc [oi Dao tao & phat trién nang luc théng qua hoat dong
J dao tao ndi bo, cac khoda hoc trong va ngoai nudce.
Ca hdi dao tao,
ST FENS gl Dam bao ché dd luong, thudng, bao hiém va cac phuc . .
S e BB e o Igi m& réng nhu hoat dong nghi dudng danh cho gia Co dJuan nha nudéc
S ArI SR ) Gelig] L, dinh, team building, kham stic khoé dinh ky.
O Kénh giao ti€p O Hopdinhky O Paidiéncongdoan O Khao sat nhan vién = . . .
Méi quan tam chinh Phuong phap gan két
i ) Tuan thu phap luat Thuc day thuc thi dudng 16i, chinh sach
Khach hang clia Dang va Nha nudc.

Hoan thanh nghia vu thué va bao cao
Thuc hién day du nghia vu phap ly.

Ma&i quan tam chinh Phuong phap gan két , e

. . . Hogp tac trong trién khai chinh sach
Chat lugng san pham Dao tao kién thuc, ky nang xanh cho nhém nong cét cua Chl déng céap nhat quy dinh mai
Bdo mét thong tin, dir liéu doanh nghiép " . .

Kénh giao tiép
i f e x s L PR [ Tham gia déng gop xay dung chinh sach nganh
Kénh giao tiép Két ndi, ho trg qua cac Hiép héi ' ,
N , . ) ) . . Bao cao dinh ky, hé thdng khai bao dién tu

Hop, héi thao khach hang Cung cép giai phap chat lugng theo tiéu chuén qudc té,
Website, hotline, email cham séc dung tién dg, chat lugng cam két. ) . .

. . Cac cudc thanh tra, kiém tra
khach hang

T Bao mét thong tin, dit liéu clia khach hang theo Tiéu chuan
Khao sat muc dé hailong ISO 27001

Héi thao, toa dam chuyén nganh
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Xac dinh chu dé
trong yéu GRI3

Viéc xac dinh cac chui dé trong yéu theo GRI 3 a qua trinh lién tuc, gan lién véi hoat déng quan tri va danh gia tac
déng ctia GREEN IN. Théng qua viéc lién tuc nhan dién va danh gia cac tac dong vé kinh té, mai trudng va xa hdi,
déng thai trao doi vai cac bén lién quan, chung téi cé thé hiéu ré nhitng van dé nao 1a quan trong nhéat. Tir dd, cac
tac dong dang ké sé dudgc uu tién dé xac dinh cac chli dé trong yéu can quan tam.

- - -

Tac dong trong yéu do cong ty
gay ra cho moi truong, con nguai

Tim hiéu boi canh

Can cu theo hoat déng va moi
quan hé theo kinh doanh

Hiéu vé cac bén bi anh huéng

Tham khao tia liéu chuyén nganh i !
Tham van y kién cac bén lién quan

Xac dinh tat ca Panh gia mic dé quan
tac dong lién quan trong cla cac tac dong

Can cur tiéu chuan nganh dé xac dinh Danh gid muc dé nghiém trong va
cac chl dé trong yéu tiém nang kha nang xay ra clia cac tac déng

M M

Lap danh sach tat ca tac dong dua Thiét 1ap ngudng dé Iua chon chu
trén boi canh céng ty dé trong yéu \
— Mu’c dg Mu': do
— + Pham vi anh hudng
Pham vi Lt
, . Kha nang ngan chan/
anh hudng khéc phuc

\ / \ )
[ + Kha nang xay ra ) [ + Kha nang xay ra ]




¢
WGREENIN' DN oo comn veitieng  Xahel  Quint  ChimycGRI

Ma tran moi quan tam cua
GREEN IN va cac bén lien quan

@ Danh muc cdc chu dé trong yéu

Moi quan tadm clia cac bén lién quan B
Bién d6i khi hdu

A

Viéc lam

Chu dé

trong yéu
bado tao

DPa dang va co héi binh ddng

Quyén riéng tu ctia khdach hang co

Van héa doanh nghiép

J
O
O
| | o
0O o) E Tao tac dong kinh té gidn ti€p cho cong déng

Chéng tham nhiing

o} © [ ) M6t sé chu dé khéng trong yéu véi GREEN IN
S S S —
@ (1) Nguyén vat liéu Céng dong dia phuaong
| | B
3
(4]
(5}

Nudc va nudc thai Danh gia xa hoi doi véi NCC

Thuc hanh mua sém

(o) ® : : : > DBa dang sinh hoc

Mucdo 1 2 3 4 5
trong yéu

Chat thai Hanh vi han ché canh tranh

Thué

))& Q

M&i quan tdm cta GREEN IN Danh gia moéi trudng doi vai nha cung cap
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Chu dé

trong yéu
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Mé ddu

Cam két chién lugc

Chinh sach

Gigi thiéu Phuong phdp tiép cén Moi truéng

Xa hoi Quan tri Chi muc GRI

Hanh dong

Phdt trién Bén v

© Tich cuc

Giadm nhe bién déi khi hau
thong qua Giam phat thai khi
nha kinh va toi uu hiéu qua sur
dung nang lugng trong hoat

Cam két giam phat thai khinha
kinh trong moi hoat ddng,
trién khai cac bién phap dua

Kiém ké KNK.
Trién khai sang kién gidm phat thai.

Khéng nhiing tu st dung dién mat trai mai nha ma con thuc déy sir dung nang

lugng tai tao bang cach dau tu va lap dat dién mat tréi cho déi tac/khach hang.

\J/
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Bi&n da&i dong cua Cong ty vao thién nhién dé bao tén da Van phong Xanh E Thué xe dién di chung, thay vi xe chay bang xang/dau khi di chuyén.
khi hau dang sinh hoc va dong hanh
: J kién tao hé sinh thai doanh
nghiép chuyén déi Xanh Cung cép dich vu dao tao, tu van kiém ké va Iap ké hoach gidm phat thai, cling
© Tich cuc ngrr:gégézrérsnouc tiéu Net Zero nhu tu van tich hop ESG vao chién luge kinh doanh
Thuc day qua trinh chuyén Trién khai cac chuang trinh héi thdo, tap huan nham tang cudng nang luc vé
doi xanh trong cong dong chuyén déi xanh cho cong dong doanh nghiép trong nhiéu linh vuc nhu thuy
doanh nghiep Viet Nam san, dét may, dién - dién tur, bat dong san khu cong nghiép
Chuong trinh kham stic khoé dinh ky.
) Thay thé mét s6 san phadm tay rira (nudc rira tay, nudc lau ban) thanh phan tu
© Tich cuc nhién, than thién dam bao stic khde clia can bé sif dung tai van phong.
Viéc lam Quan tdm va cham lo suic o X L
khde ngudi lao dong Trang bi may loc khéng khi & cac phong lam viéc.
T6 chire chuong trinh nghi dudng két hgp team building hang nam cho ngudi
lao déng va gia dinh
] DPao tao va chia sé kién thic ndi bd
. © Tich cuc Cam két kién tao mai trudng Quy ché ndi bd vé o
5 ) L ‘ dén tao moi trut y i b _— L U
ao tao Thudng xuyén tang cudng lam viéc tét nhat dé gén két va quan Iy hanh chinh, Cl nhan su tham gia cac khoa dao tao trong nudc va quéc té
nang lyc cho déi nglr nhan su phat huy t6i da tiém néng cla nhan su va tai chinh . R . . . o . N .
mé&i thanh vién Tiép nhan va tao mdi trudng hoc hoi thong qua lam viéc cho thuc tap sinh
Co cau nhan sy da dang vé gidi tinh, dd tudi, chuyén mén, nén tang
Pa dang © Tich cuc Co théng ké va theo ddi cac chi sé da dang (gidi tinh, do tudi, thu nhap...)
va cd hoi Duy tri méi trudng lam viéc . . .
binh dang da dang va ca hdi binh dang Dam bao co hdi tiép can dao tao va phat trién cdng bang cho tat ca nhan vién
Hoat déng tuyén dung minh bach, khéng phan biét doi x{r
51 N "R NI NI NI NI NI NI NI g g g " g
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Chu dé

trong yéu

Cam két chién lugc

Chinh sach

Hanh dong

Quyén
riéng tu
ctia khach
hang

© Tich cuc

Théng tin, di liéu vé khach
hang dugc bdo mét theo tiéu
chuan qudc té

y

Cam két co trach nhiém
dén cung déi vaéi khach
hang vé san pham/dich vu
cung cap

Hé thdng chinh sach, quy
trinh vé bdo mat théng tin

Céng ty xay dung hé théng bao mat théng tin, dir liéu va dat chirng nhan theo
tiéu chudn ISO 27001. - Dong thai co quy trinh xtr ly khiéu nai/té céo lién quan
tGi khach hang.

Cam két truyén cadm hing
vé tinh than cho di, tao tac
doéng tich cuc cho xa hdi

Cam két thuc hién muc
tiéu Xa hdi va Méi trudng

S dung 51% Igi nhuan sau thué thuc hién cac chuong trinh tao tac dong tich
cuc cho céng déng

doéng kinh Trién khai nhiéu chuong
té gian trinh, sang kién cai thién sinh
tiép cho ké, tang cudng kha nang tiép
cong déng can nang IL{qng, nusc sach
cho céng déng
Van héa © Tich cuc
doanh Ap dung van hoa doanh
nghiép nghiép Hanh phuc
© Tich cuc
Chong Tao dung mdi trudng lam
tham viéc liém chinh, minh bach,
nhing dang tin cdy vdi khach hang,

doi tac

y

Cam két thuc hanh theo
nhitng chudn muc quéc té
vé quan tri doanh nghiép,
kién tao & thuc hanh van hoa
doanh nghiép hanh phuc

Quy ché ndi bé vé quan
ly hanh chinh, nhan su va
tai chinh

Trong ndm 2025 bat dau phé bién, lan toa van hoa Hanh phuc t&i toan thé nhan
sy trong Coéng ty

Ban hanh va ap dung chinh sach chéng tham nhiing doi véi ndi bd va doi
tac/khach hang

K

+
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\’ GREEN IN® \’u M&déu  Gidi thiéu

GRI 102

Bién ddi khi hdu la mét trong nhiing thach thic trong yéu anh hudng dén phat trién bén viing toan cau va
hoat déng clia doanh nghiép. La mét doanh nghiép xa hdi hoat déng trong linh vuce tu van chuyén déi xanh
va phét trién bén viing, GREEN IN x&c dinh Ung pho véi bién déi khi hdu la trong tam trong chién lugc phat
trién clia Céng ty.

Hai tac ddng tich cuc xuyén suét ma chung téi dong gop 1a

Giam phat thai trong hoat déng ndi bd, thong qua téi uu sir dung nang luong va quan ly phat thai khi nha
kinh hiéu qua.

Tao tac déng lan tda, théng qua cung cap dich vu va hé trg doanh nghiép chuyén déi sang mé hinh san
xuat xanh, carbon thap.

Hudng téi nén kinh té carbon thap

Khac véi cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat céng nghiép nang, nang lugng hoac cac nganh sir dung
nhiéu nhién liéu hda thach va tiéu thu ndng lugng 1n - vén cé muic phat thai khi nha kinh dang ké va can
xay dung ké hoach chuyén déi chuyén biét dé gidm phu thudc vao carbon - hoat déng ctia GREEN IN chu
yéu thudc linh vuc tu van, dao tao va hé trg doanh nghiép chuyén déi xanh. Quy mé phat thai truc tiép clia
Céng ty 8 muc thap, chll yéu phat sinh tir van hanh van phong va di chuyén céng tac clia can bo, déng
th&i khdng co cac hoat ddng san xuét, khai thac hoac tiéu thu nang lugng cusng dé cao gay tac déng I6n
dén khi hau.

Trong khi nhiéu doanh nghiép phai xdy dung ké hoach chuyén déi va ké hoach (ng phd BDKH nham giam thiéu
céc tac dong tiéu cuc tir hoat déng phat thai Idn va phu thudc nhiéu vao nhién liéu hda thach, GREEN IN khéng
lap 02 ké hoach nay ma tap trung vao viéc tao ra tac dong tich cuc théng qua chinh hoat déng van hanh va dich
vu tu van clia minh. Huéng tdi nén kinh té carbon thap, GREEN IN dinh hinh cach tiép can dua trén nguyén tac
chli ddng gidm phat thai téi da, st dung hiéu qua tai nguyén va thuc day chuyén déi xanh trong toan bd hé sinh
thai doanh nghiép.

g NI NI NI NI NI NI o NI
N V7 RN NN Nng N NS

\
\ YV 4

Phuong phdp tiép can M X& hoi

\
\ Y 4

Bén canh viéc ap dung cac thuc hanh van hanh xanh trong ndi bd, Céng ty phat trién cac dich vu tu van
ESG va quan ly khinha kinh nham dong hanh va hé trg doanh nghiép nang cao néng Iuic dap Uing yéu cau
thi trudng va cac tiéu chuén quoc té vé phat trién bén viing.

Quan tri

Chi muc GRI

Phat trién

Cac dinh hudéng trién khai trong tdm bao gom:

Toi uu hoa tiéu thy nang lugng trong van hanh;

Duy tri s&r dung nang lugng tai tao;

Trién khai cac gidi phap dua vao thién nhién nham tang cudng hap thu carbon;

Han ché phat thai tir hoat dong di chuyén clia can bd, nhan vién;

Thuc day chuyén déi xanh trong cdng déng doanh nghiép théng qua hoat déng tu van va nang cao nang luc.

Céch tiép can clia GREEN IN dugc xay
dung trén phuong phap luan ctia Nghi
dinh thu vé khi nha kinh (GHG Protocol)
va phu hop véi cac cam két phat thai
rong bang O cla Viét Nam vao nédm
2050.

Trong nam 2025, GREEN IN da ban
hanh Quy dinh Van phéng Xanh nham
thuc day thuc hanh bén ving trong
hoat dong van hanh. Quy dinh tap
trung vao str dung hiéu qua nang lugng,
gidm thiéu chéat thai va khuyén khich
hanh vi mua sdm dé dung van phong co
trach nhiém. Bong thdi, cac husng dan
cling gdép phan gidm phat thai khi nha
kinh théng qua t6i uu hoa van hanh va
di chuyén cong tac clia nhan su. Quy
dinh nay dugc ap dung cho toan bd
hoat déng, su kién do GREEN IN t&
chuc trién khai.

Cac hoat ddng Ung pho vai bién déi khi
hau dugc trién khai thong qua nguén
lyc tai chinh ndi bd clia doanh nghiép,
bao gdm chi phi van hanh va nguén
ngan sach dugc phan bé hang nam cho
cac muc tiéu maoi trudng va xa hoi.
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W NF NI

\
\ Y 4

\
\ Y 4
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Déi vai Pham vi 2, phuong phéap tinh dugc ap dung la location-based. Doi véi Pham vi 3, cac nhém phat thai

A7 A Y [ . ) L4 7 =
T I é n trl n h g I a m p h at th a I chinh dugc bao phti bao gém di chuyén di lam clia ngudi lao déng va cac hoat déng di cong tac cong tac.

’ ). 4 GREEN IN Iya chon ndm 2024 lam ndm co s& do day la ndm gan nhat phan anh toan dién ranh gidi phat thai khi
| NNAa KIN nha kinh ctia GREEN IN s0 véi thasi diém hién tai, déng thi la thai diém co day dli théng tin, dif liéu lién quan.
Muc tiéu gidm phéat thai cia GREEN IN bao phu toan bo phat thai pham vi 1, 2 va 3. Muc tiéu gidm phat thai dugc
tinh dua trén kich ban doanh thu ctia Cong ty dén 2030 nhu sau: Bang: Két qua kiém ké khi nha kinh ndm 2025 (so sanh vdi nam co sé 2024):
y STT Muc Pon vi 2024 2025
Ngan han 2026
1 Phat thai pham vi 1 tCO, 1,55 1,90
9 0 3 T ——e 1.1 Phét thai tu xt Iy nudc thai sinh hoat tCO,,, 1,55 1,86
° idm 9,03% cudng do phat thai am vi 1+2+3) so vdi ndm ca' s L
4 7 chd: oL 1.2 RO riva qua trinh san xuat tCO,,, 0,04
. 2 Phat thai pham vi 2 tCO,,, 9,55 9,49
Trung han Pen 2030 2.1 Phat thai tu st dung dién IuGi tCO,,, 9,55 9,49
) I— , - , 3 Phat thai pham vi 3 tCO, 29,83 18,14
Giam 23,6% cudng do phat thai KNK (pham vi 1+2+3) so véi nam cd s& 2024 23 6 o
H6 trg it nhat 50 doanh nghiép xay dung |6 trinh giam phat thai 9 /o 3.1 Phat thai tr hoat déng nhén vién dilam tCO,q 3,74 3,86
32 Phat thai tir hoat dong di cong tac tCO,,, 26,09 14,28
X = 2 4 Téng lugng phat thai khi nha kinh tCo 40,93 29,53
Dai han Bén 2050 glidaglp st thal khinhld
5 Cudng do phat thai khi nha kinh tCO,, /doanh thu 3,07 1,55
Pat murc phat thai rong bang “0” mudn nhat vao Heée sinh thai doanh
nam 2050 va dong gop tich cuc vao giam phat thai J— ~ N, . 3 _
ctia hé sinh thai doanh nghiép chuyén ddi Xanh. nghiép chuyén doi xanh Ghi chti: Két qué dugc tinh toan dua trén Tiéu chuén ISO 14064-1va hudng dén ctia GHG Protocol, ddng thoi

tudn thd céc quy dinh hién hanh cua Viét Nam, bao gém Théng tu 38/2023/TT-BCT va Céng vén
1726/BDKH-PTCBT (2024) céng bd hé s phat thai Iudi dién Viét Nam ndm 2023, nham dém bao tinh day du,
nhéat quan va dé tin cay cla di liéu phat thai.
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6,5%

Pham vi 1

Biéu do: Phat thai theo pham vi Két qua dat dugc phan anh tac dong tich cuc tir cac giai phap giam phat thai ma
GREEN IN da chu déng trién khai, bao gom:

Nam 2025, Céng ty C6 phan Sang
tao Xanh Viét Nam (GREEN IN) ghi
nhan muc gidm phat thai khi nha
o kinh dang ké so vai nam 2024, vdi
61 ,3 /o téng lugng phat thai dat 29,53
Pham vi 3 tCO,td, tuong ducng gidm khodng ~4 A4 ) L
' 279% s0 véi mic 40,93 tCO,td clia Noi bo Bén ngoa
nam 2024. p y
Téi uu hoa s dung nang lugng, diéu chinh Diéu chinh dé téi uu n
phuang thuc van hanh theo hudng tinh gon - khi céng tac va chuyé
hiéu qua, déng thai ap dung nhat quan cac di chuyén bang taxi d
quy dinh vé Van phong Xanh; phan gidm dang ké phé

32,2%

Pham vi 2

Két quéa gidm phat thai an tugng nay khang dinh hiéu qua thuc chat clia cac bién phap quan ly carbon va téi uu
van hanh theo hudng phat trién bén vitng ma GREEN IN da dang va sé trién khai.

0,1%

RO ri moi
chéat lanh

6,3%

Xt ly nudc
thai sinh hoat

48,5%

Su cai thién nay chl yéu dén tir viéc gidm manh g toc
phat thai thudéc pham vi 3, dac biét la tu hoat dong
di chuyén di cong tac - von 1a nguén phat thai chiém
ty trong I6n nhat. Trong khi dé, phat thai pham vi 1
va 2 duy tri tuong déi &n dinh, cho thdy Céng ty da
ki€ém soat hiéu qua cac nguén phat thai truc tiép va

gian tiép lién quan dén sir dung dién. dién ludi

[

12,8%

Di chuyén
dilam

Giam

11,4 co..

Ghi chu: Trong ndm 2025, hoat déng ctia GREEN IN khong lién quan tdi ndi dung yéu cdu tai GRI 102-9

va GRI 102-10, do vdy Céng ty khéng thuc hién céng bé thong tin déi vai cde ndi dung ndy trong ky

bdo cdo. Trong trudng hop phdt sinh cdc hoat déng lién quan trong tuong lai, GREEN IN cam két thuc
hién céng bé théng tin ddy dd, minh bach va kip thdi theo cdc yéu cdu va thdng Ié pht hop.

. Biéu do:
SO VGi nam 2024 Phat thai

theo nguén
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Bang: Mdrc tiéu thu nang lugng bén ngoai tru sé cua Céng ty
(dugc quy ddi thanh tCO2td)

T6 i uu S a d u n g Nhom hoat dong bon vi Gia tri
N é N g '_u¢ N g GRI 103 Di chuyén cong tac O

[ .

Di lai nhan viéc tCO2td

Hang hoa & Dich vu mua vao
Tai GREEN IN, viéc str dung nang luang chii yéu Ia tiéu thu dién nang phuc vu hoat ddng van phong. Vai dac thu
la Cong ty tu vfa’n, Céng ty khéng co hoat ddng san xuéat, khéng sé h{ru cac phuong tién van chuyén va cac Chat thai
thiét bi dot co6 dinh nén khong phat sinh tiéu thu nang lugng truc tiép tur nhién liéu héa thach.

Théng qua Quy dinh Van phong Xanh, GREEN  Dudi day la dif liéu vé tiéu thu nang luong clia GREEN IN. Khac(néu co)
IN trién khai cac bién phap nhu st dung ndng  Viéc théng ké dugc thuc hién theo cac quy dinh phap luat
lugng tai tao, téi wu sir dung hiéu qua nang  va hudng dan co lién quan nham ddm bao tinh nhat quan Téng céng
lugng nhu kiém soat thiét bi dién, nangcaoy  va minh bach. Dt liéu st dung chui yéu ti hoa don dién va )
thure tiét kiém clia toan thé nhan vién nhdm  nguén théng ké ndi bd. Cac hé sb chuyén déi ducc ap
gidm nhu cau tiéu thu dién va gidm phat thaikhi  dung theo ngudn phu hop va nhat quan trong toan b qua
nha kinh. trinh tinh toan.

Bang: Két qua téi uu sir dung nang luong

Bang: Mdrc tiéu thu nang lugng tai Céng ty

Néi dung Gia tri
Chi tiéu o
Muc giam nang luong 86 kWh
Nang luogng khéng tai tao e L. . .
1 Loai nang luong Tiéu thu dién
bién ludi kWh 14.394 ) .
Nam co so 2024
Nang lugng tai tao kWh -
2
Dién mat tr&di mai nha* kWh 3.432
3 Téng nang lugng tiéu thu (1+2) kWh 17.826
4 Cudng dé tiéu thu nang lugng/ngudi (16 nguasi) kWh/ngudi 1.114

(*) Do thiéu di liéu sdn lugng dién mdt trdi mai nhd 2025 nén san luong dién mdt trai mdi nha dugc udc

tinh dua trén san luong thuc té clia ndm 2024 Ic 3.458,55 kWh. Sdn lugng dugc udc tinh ¢ diéu chinh theo

su khdc biét gidia ndm nhucéin 2024 va ndm duong lich 2025, déng thdi dp dung hé sé suy gidm hiéu sudt
tdm pin hdng ndm & muc thdn trong Iar 0,5%. Vi vay, sén luong dién udc tinh cho ndm 2025 I 3,432 kWh

366
,458.
3,458.55 x 365

x 0.995 = 3,432 kWh
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Ngudi lao dong trong cong ty 67
O
Khach hang 75
O
Tao tac déng kinh té gian ti€ép cho cong déng 77
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Nguadi lao dong
trong Cong ty

Viec lam GRI 401
o

Hoat dong tuyén dung céng bang

Céng ty dp dung quy trinh tuyén dung tiéu chuan, bao gom xac dinh nhu cau, xdy dung mé ta céng viéc, dang
tuyén, sang loc hé so, phdng van va kiém tra tham chiéu.

Ngudi lao ddng tai GREEN IN dudc xac dinh 1a yéu té trung tdm trong chién lugc phat trién bén virng, dong vai
tro then chét trong viéc tao ra gia tri dai han cho t6 chirc va xa héi. Cong ty tiép can quan tri nhan sy khong chi
dudi goc doé tuan thu phap luat, ma con hudng tdi xady dung mét mébi trudng lam viéc van minh, cong bang,

Nguyén tac tuyén dung

minh bach va trao quyén, nai mdi ca nhan dudc phat huy nang luc va déng gop vao muc tiéu chung. Quan diém Lua chon ung vién dua trén nang luc, kinh nghiém va muc dé phu hgp véi yéu cau
nay phu hgp vai cac thdng 1€ qudc té vé phat trién bén vitng, nhan manh méi lién két gitra hiéu qua kinh doanh, va su ménh;

phuc Igi ngudi lao dong va tac dong xa hoi tich cuc. GREEN IN luén danh uu tién vao xay dung déi ngl nhan su

vlfa co nang luc chuyén mén vira dap Ung cac chuan muc dao durc quéc té va, cam két dong hanh 1au dai trong Pam bao minh bach trong danh gia va ra quyét dinh;

hanh trinh thuc ddy chuyén déi xanh tai Viét Nam, thong qua:

Thuc day da dang va can bang gidi trong luc lugng lao déng

Trong ndm 2025, GREEN IN khéng co bién déng 16n vé nhan su thé hién muc dé én dinh cao clia déi ngii lao
Tuyén dung céng bang, khéng déng, cling nhu hiéu qua cuia cac chinh sach tuyén dung, gilr chan va phat trién nguén nhan luc ctia Cong ty.
phan biét doi xur;

Danh gia va dai ngd dua trén nang : Chi tiéu Gia tri
luc va hiéu qua cong viéc; -
Khuyén khich phat trién nghé SO Eh S I e
nghiép va nang cao nang luc;

Ty & tuyén mdi
GREEN IN luon hudng téi

cla phap luat lao déng Viét Nam. méi truong lam viéc van minh,
cong bang, minh bach va trao quyén

Dam bao tuan tha day du quy dinh '
S nhan vién nghi viéc

Ty lé nghi viéc

e el s B¢
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Giéi thiéu

Méi trudng m Quan tri

Phuong phdp tiép cén Chi muc GRI

Phat trién Bén v

T GREENIN' s | e

Ché dé6 lao dong va phuc Lgi GRI 401-2

Pao tao

O

GRI 404

GREEN IN ddm bao tuan thl cac quy dinh clia Luat lao déng va phap luat Viét Nam vé ché dé lao déng va
phuc Igi cho ngudi lao déng. Ngudi lao dong lam viéc 8 tiéng/ngay lam viéc, dugc nghi di cac ngay 1€, Tét va
nghi phép theo quy dinh. Nguéi lao déng dugc tra luong day dd, dung han va cao hon so véi muc luong téi thiéu
vung theo quy dinh ctia Nha Nudc, duge hudng phu cap va dugc dong bao hiém theo dung quy dinh clia phap
luat. Ngoai ra, GREEN IN con co riéng ché dd phuc Igi b sung linh hoat theo diéu kién ngudn luc thuc té clia

Trong ndm vira qua, GREEN IN trién khai nhiéu hoat dong dao tao da dang va gan véi nhu cau thuc
tién, bao gém dao tao ndi bd, tham gia cac chuong trinh dao tao trong nudc, quéc té va tao méi trudng

doanh nghiép va nhu cau clia ngudi lao déng.

Cac chinh sach phuc Igi bé sung dugc trién khai
theo hudng linh hoat va phu hgp véi nhu cau thuc té,
bao gdbm hé trg chi phi sinh hoat va cong viéc, ché doé
cong tac phi minh bach, cham soc suiic khde dinh ky
va cac hoat ddéng nang cao dai séng tinh than nhu
nghi mat hang nam cho ngudi lao déng va gia dinh
(vglchdng + con dé). Bén canh do, Céng ty duy tri
nhiéu hoat ddng gan két ndi bd nhu tang qua vao cac
dip 18, Tét; t& churc sinh nhat; té churc chia tay va tri an
can bd nghi viéc; tham hdi dm dau, hiéu hi.

Céng ty cling quan tam téi gia dinh ngu'di lao déng
thdong qua cac hoat déng danh cho con em can bd
nhan vién nhu tadng qua nhan dip Quéc té Thiéu nhi,
Trung thu va khen thudng thanh tich hoc tap.

Dac biét, cac can bd nhan vién gan bé 1au dai con
dudc ghi nhan théng qua chinh sach thudng cé
phan, gop phan thuc day su dong hanh va phat trién
bén virng clia doanh nghiép.

Déng thdi, co ché lucng thudng dugc xay dung theo
nguyén tac gan vai hiéu qua céng viéc va dong gop
cla tung ca nhan, qua do khuyén khich hiéu suat va
ghi nhan xiing dang.

Tong thé, hé thong dai ngd clia GREEN IN dugc thiét
ké theo hudng can bang gilta thu nhap, phuc Igi va co
hoi phat trién, gop phan thu hut, gilr chan nhan su
chéat lugng cao va cling cd cam két gan bo 1au dai clia
doéi ngti nhan vién.

GREEN IN cling ddm bao thuc hién ché dé nghi thai
san theo quy dinh cla phap luat Viét Nam cho ngudi
lao déng va tao diéu kién dé nhan vién quay lai lam
viéc sau thai gian nghi théng qua co ché quan ly linh
hoat va méi trudng lam viéc ho trg.

Trong nam 2025, GREEN IN khéng c6 nhéan vién nao
thudc ché dé nghi thai san.

hudng téi phuc loi
ho ngudi lao dong

Chung toi luon quan tam
tai gia dinh nguai lao dong

hoc hai thédng qua thuc tién trién khai cac du an.

GREEN IN ghi nhan téng sé gid dao tao dugc cung cp cho ngudilao déng nhu sau:

Chi tiéu

Tong soé gi6 dao tao

Tong s6 ngudi lao déng

S6 gi6 daoo tao trung binh/ngusi lao dong

-

So6 gid
dao tao

trung binh

(giG/nguai)

*ff_u
A

3

Gia tri
1,492 gid
16

93,25 gi6/ngudi

Quan ly

Theo cap bac

/70
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Chuong trinh nang cao nang luc

Cac chuong trinh dao tao nang cao nang
luc dudc trién khai theo nhiéu hinh thirc:

Dao tao ndi bd: chia sé chuy&n mdn, cap nhat kién thic ESG, khi hdu va phat trién bén viing théng qua cac
Happy hour.

Dao tao bén ngoai: Trong nam 2025, GREEN IN chu trong dau tu cho cac chuong trinh dao tao chuyén sau
nham nang cao nang luc chuyén mén va phat trién toan dién cho doi ngii nhan su. Nhan sy cac phong ban
dugc clr tham gia nhiéu khoa hoc, hdi thao va chuong trinh dao tao trong nudc va quoc té vé ESG, kiém ké
khi nha kinh, thi truang carbon, kinh té tuan hoan, quan tri phat trién bén viing va cac tiéu chuan quéc té lién
quan dén hoat déng tu van chuyén déi xanh ctia Cong ty. Mét s chuong trinh tiéu biéu bao gom cac khoa
dao tao vé lap bao cao ESG theo chuan qudc té, quan ly phat thai trong chudi cung Ung va cap nhat co ché
thi trudng carbon trong nudc va toan cau.

Bén canh dao tao chuyén mén, GREEN IN cling trién khai cac chuong trinh phat trién con ngudi va xay dung
Van hoa Hanh phuc trong doanh nghiép. Tiéu biéu la chuong trinh “Séng An” va chuang trinh dao tao vé Van
hoa doanh nghiép Hanh phuc, tap trung vao chdm soc suic khde tinh than, can bang cdm xuc, tang cudng
két ndi déi ngl va nudi dudng tinh than séng tich cuc. Cac hoat déng trai nghiém, thuc hanh chanh niém va
déi thoai ndi bd gitip nhan su khéng chi ndng cao nang Iuc lam viéc ma con phat trién su thau hiéu, gan két
va kha nang déng hanh cling nhau trong méi trudng lam viéc bén virng.

Hoc tap théng qua cong viéc: tao diéu kién cho thuc tap sinh tham gia truc tiép vao cac du an thuc té;

Phat trién nang luc dai han: khuyén khich va tao khéng gian dé nhan su tu hoc va nang cao ky ndng chuyén maon.

Thoéng qua viéc duy tri dau tu
vao dao tao va phat trién,
GREEN IN khéng chi néang cao
nang luc déi ngu ma con tao
ra moi trudng hoc tap lién
tuc, gép phan cling co Igi thé
canh tranh va thuc hién hiéu
qud cac muc tiéu kinh doanh
va phat trién bén virng.

Trong giai doan hién tai, Cong
ty dang tung budc hoan thién
hé théng danh gid hiéu qua
coéng viéc va phat trién nghé
nghiép theo hudng chuan héa,
dam bao tinh minh bach, nhat
quan va phu hgp vd&i dinh
hudng phat trién nguén nhan
luc bén vimng.

Dy ki€n tir ndm 2026, Cong ty sé trién khai quy trinh danh gia dinh ky ap dung cho toan bé ngudi lao
ddng, vdi cac tiéu chi rd rang, c6 phan tach theo gidi tinh va nhom vi tri. Két qua danh gia sé dugc sur
dung lam co s& cho cac hoat déng dao tao, phat trién nang luc va 16 trinh nghé nghiép.
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Da dang co hoi
va binh dang o

GRI 405

GREEN IN cam két xay dung madi trudng lam viéc da dang, cong bang va hoa nhap, nei moi ca nhan dugc
ton trong, co ca hdi phat trién binh dang va dugc ghi nhan dya trén nang Iuc. Cong ty 16ng ghép nguyén
tac Da dang va co hdi binh dang trong toan bé quy trinh nhan su, ti tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu
suat dén dai ngd.

Chung t6i tap trung vao
Dam bao ca hdi binh dédng khéng phan biét gidi tinh, d tudi hoac cac dac diém ca nhan khac;
Thuc day su da dang trong déi ngl nhan su va cac cap quan ly;

Duy tri méi trudng lam viéc tén trong, khong phan biét déi xu.

Maéi truong m Quan tri

Chi muc GRI

Phat trién Bén viing 2C

6%

30-50 tudi

47

Trén 50 tudi

Pa dang trong Héi dong quan tri

Hoi déng Quan tri hién co ¢a cau tap trung vai 03 thanh vién
la nr, thé hién vai tré ndi bat cta lanh dao nir trong dinh
hudng phat trién ctia Céng ty. Trong thdi gian tsi, Cong ty
sé tiép tuc xem xét da dang héa thanh phan HDQT nham
tang cudng goc nhin da chiéu.

100% 100%
- ----"-"-—""—-—""-""-""="-"="-"=-"—"—"—"—"—"————— - ——— - - - - - - - — - - — - — — — — - e - --- - -"-"-"-"=-"=-"=—"=-—"—-"—-—"—-"—"————————— - - - - - - — — — -
Pa dang trong . — Pa dang trong GREEN IN hién chua ghi nhan cac nhom dac thu khac (vi du: dan toc thiéu
~ R NO Nam ~ s0, nhém yéu thé) trong hé thdng di liéu nhan sy, tuy nhién Cong ty khdng
|l.l'C qung lao dong (theo o]le] tlﬂh) |L_I'C |Udt\g |§O dong c6 bat ky phan biét doi xir nao trong tuyén dung va st dung lao dong.
(theo do tudi)
) )
50% 50% 60%
® - - - - -- ® - - ———-——-——-——-——-- - - - - .- - - - -
Dudi 30 tudi
M 30-50 tudi
7 Trén 50 tudi
0% 0% 12,5%
o L
Nhém Téng thé Quan ly Nhan vién Nhém Téng thé Quanly Nhan vién
73 g0 ZE
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Khach hang GRI 418

GREEN IN cung cap cho khach hang cac dich vu tu van phat trién bén virng véi chat lugng cao, dugc xay dung
phu hop véi cac tiéu chuan va théng & qudc té.

E1E3ER 0

Dich vu tu van ESG clia Céng ty dugc trién khai trén ca s& tuan thd tiéu chudn quéc té uy tin nhu GRI, IFRS
Sustainability Disclosure Standards, ESRS va VSME, dam bao tinh minh bach, nhat quan va kha nang so sanh cuia
théng tin.

Trong linh vuc quan ly va kiém ké phat thai khi nha kinh, GREEN IN ap dung cac phuong phap luédn dugc qudc té
cdng nhan rong rai nhu GHG Protocol va cac tiéu chuan ISO 14064-1,1SO 14068, nham dam bao tinh chinh xac,
tin cdy va phu hgp véi yéu cau qudc té.

GHG Protocol
ISO 14064-1

Théng qua cac dich vu ctia GREEN IN, khach hang khong chi dap (ng
cac yéu cau tuan thu ngay cang gia tang vé ESG va quan ly phat thai khi
nha kinh, ma con nang cao nang luc quan tri va minh bach théng tin theo
cac chudn muc quéc té. Cac giai phap dugc thiét ké phu hop vdi boi
canh doanh nghiép gitp t&i uu chi phi tuan tha, gidm thiéu rdi ro phap ly
va rli ro danh tiéng, dong thsi mé réng co hdi tiép can thi trudng, chudi
cung Ung toan cau va cac ngudn tai chinh xanh. Bén canh do, viéc xay
dung 16 trinh phat trién bén viing va gidm phat thai hiéu qua con gop
phan gia tang gia tri thuong hiéu, cling cé niém tin clia cac bén lién quan
va tao nén tang cho tang trudng dai han.

/RN
ISO
RS

ISO 14064

ISO 14068

B3 IFRS

International Financial
Reporting Standards

N v

\J/
\ 'Y 4

N Mo oMo

\
\ YV 4

Phuong phdp tiép cén

\J/
\ Y 4

Méi truong ﬂ Quan tri

Chi muc GRI

Trong vai trd 1a don vi cung cap dich vu tu van chién luge, GREEN IN thudng xuyén tiép can va xur ly cac dir liéu
quan trong clia khach hang, bao gom théng tin chién lugc kinh doanh, dit liéu van hanh, cling nhu cac dinh hudng
phat trién dai han. Nhan thuc rd tinh chat dac thu nay, GREEN IN xac dinh bao méat théong tin khach hang khdng
chi la yéu cau tuan thu, ma con la nén tang cét 16i dé xay dung niém tin va duy tri quan hé hop tac bén ving.

Trong ndm bao céo, GREEN IN d3 dat chirng nhan ISO/IEC 27001:2022 - tiéu chuan qudc té vé Hé théng
quan ly an toan thdng tin (ISMS). Day Ia minh chiing cho viéc thiét 1ap, trién khai va duy tri mét hé théng quan
tri an toan théng tin toan dién, dap Ung cac yéu cau nghiém ngat vé bdo mét, toan ven va tinh san sang cuia dir
liéu . Thdng qua hé théng nay, GREEN IN &p dung cac quy trinh kiém soét chat ché nham phong ngura rui ro ro i,
truy cap trai phép hoac that thoat dir liéu, dong thai dam bao kha ndng uing phé kip thdi trudc cac moi de doa an
ninh mang.

-

v
HOP TAC TRIEN KHAILO TR
“TYCPRAUTUXDE T

"% 06 PHAN SANG TAO )
-y ————

GREEN IN thuc hién giam sat va ghi nhan cac su ¢ lién quan dén quyén riéng tu khach hang. Trong ky bao cao,
khéng ghi nhan bat ky khiéu nai nao da dugc xac nhan lién quan dén vi pham quyén riéng tu khach hang,
cling nhu khéng phat sinh cac su ¢é ro ri, mat mat hodc danh cap di liéu khach hang. Két qua nay phan anh hiéu
qua clia hé thong quan ly an toan théng tin va cac bién phap kiém soat ndi bd dang ducc ap dung.

Trong thai gian t&i, GREEN IN cam két tiép tuc duy tri va cai tién hé thong ISMS theo tiéu chuan quoc té, tang
cudng dao tao nhan thic bado mat cho nhan su, déng thdi tich hgp cac cdng nghé va giai phap quan tri rdi ro tién
tién nham dadm bao an toan tuyét doi cho dit liéu khach hang trong béi canh chuyén déi sé ngay cang sau rong.

NI NI o NI NI NI o NI o NI g
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\' GREEN IN’

Tao tac dong kinh té

LR . . GRI 203
gian tiep cho cong dong o

Trong ndm 2025, GREEN IN d3 trién khai cac hoat dong thuc day chuyén déi xanh nhat quan véi cam két méi
trudng — xa héi da dang ky, tap trung giai quyét cac thach thirc vé 6 nhiém méi trudng, sir dung tai nguyén chua
hiéu qua, han ché trong tiép can cdng nghé xanh va thiéu hut nang luc chuyén déi bén viing clia doanh nghiép
va luc lugng lao déng. Nguon luc dé GREEN IN trién khai cac hoat ddng nay mét phan dugc trich tir 51% Igi
nhuén sau thué ctia Céng ty, déng thdi ching t6i may man cé su déng hanh cua cac ddi tac cung chung
ly tudng vé su phat trién bén virng.

Théng qua viéc thuc hién cac cam két méi trudng — xa héi va hoat déng cung cap dich vu tu van, dao tao,
nghién cuu va chuyén giao giai phap, GREEN IN khong chi tao ra gia tri kinh té truc ti€p ma con gop phan tao ra
cac tac doéng kinh té gian tiép dang ké doi véi doanh nghiép, thi trudng va cdng déng.

tai 51 o Lgi nhuén sau thué
© cho céng déng

dau tu

bong hanh nang cao nhan thuc va nang luc
chuyén doéi xanh cho cong déng doanh nghiép

GREEN IN t6 churc va phdi hop véi cac hiép hoi, dan vi uy tin trong nhiéu chuang trinh héi thao, tap huan vé ESG,
ki€ém ké — giam phat thai khi nha kinh dé dap ung cac yéu cau clia quy dinh phap luat va thi trudng quoc té.

Mot sé hoat ddng tiéu biéu bao gom:

Phoi hap vai Hiép hdi Ché bién va Xuat khau Thay san Viét Nam (VASEP) va Hiép hdi Giay va Bot Gidy Viét
Nam (VPPA) t6 churc cac khoa dao tao vé ESG va kiém ké khi nha kinh;

Phoi hop vai Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam — Chi nhanh Déng bang séng Cliu Long
(VCCI déng bang Séng Ciru Long) va Hoi Doanh nghiép San xuat San pham Céng nghiép Chu luc Thanh
phé Ha Noi (HAMI) t6 chic hdi thdo ndng cao nhan thic vé chuyén déi xanh va phat trién bén viing cho
cac doanh nghiép hdi vién clia cac té chuc nay.

g NI NI NI NI NI NI o NI
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Phuong phdp tiép cén

Méi truéng m Quan tri

Chi muc GRI

Ho trg trién khai thuc tién

GREEN IN tryc tiép hé trg doanh nghiép trong cac nganh dét may, thly san, dién tir, khu cdng nghiép va doanh
nghiép nhd va vira (SMEs) xay dung 16 trinh ESG, kiém ké phat thai va xac dinh giai phap giam phat thai phu hap.
Tac dong gian tiép

N&ng cao nang luc quan tri va kha nang tuan tha tiéu chuan quéc té, giup doanh nghiép duy tri thi trudng xuat
khau, t6i uu chi phi van hanh va ting budc tham gia vao nén kinh té carbon thap.

béng hanh nang cao chat luong
cudc séng cho cong dong

GREEN IN trién khai cac hoat dong ho trg cong déng gan vsi muc tiéu méi trudng, cai thién diéu kién séng va thic
day tiép can cac giai phap phat trién bén vitng, Cac hoat déng nay gép phéan tao Igi ich truc tiép cho cong dong
thu hudng, déng thai lan tda nhan thirc va thuc hanh xanh trong dsi séng.

Phoi hap véi Ngan hang CIMB 1ap dat hé thong loc nuée RO sir dung nang lugng mat trdi cho truéng
hoc dé hoc sinh, gido vién tiép can ngudn nudc sach, an toan hon.

HO trg, tdng qua cho ngudi dan bi anh hudng bdi thién tai, bao 1T lich str, gop phan chia sé kho khan va ho trg
cdng dong phuc hoi sau thién tai.

g
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Pong hanh cung cong dong Pong hanh véi cac ca sd giao duc

ung dung nang luogng Xanh va phat trién nguén nhan luc xanh
Trién khai chuong trinh hd trg irng dung dién mat tr&i mai nha theo cd ché 80/20. H6 trg mét phan nguén GREEN IN tich cuc hé trg cac trudng dai hoc, co s& dao tao trong viéc phat trién nguén nhan
luic ban d&u dé giam rao can vé vén dau tu cho cong déng thu hudng. o luc cho nén kinh té bén viing, théng qua:

02 hé théng dién mat trdi mai nha dugc lap dat giup gidm chi phi do gidm tiéu thu dién mua tu lusi 30% so
vGi thong thudng.

T6 churc tap huan cho giang vién trong linh vuc dét may va san xuat bén ving;

HO trg tai chinh cho gidng vién thuc hién cac nghién cltu Ung dung gidi phap giam phat thai, kinh té tuan
hoan;

Trao tang cac khda hoc mién phi va tao co hdi thuc tap cho sinh vién.
? Tdac dong gidn tiép

Gop phéan hinh thanh lyc lugng lao ddng co kién thic va ky nang vé phat trién bén viing, dap Ung nhu cau
cla thi trudng trong dai han.

Tdc dong gidn tiép

Cai thién diéu kién song, suc khde va kha nang ti€p can ngudn Iuc thiét yéu clia cong déng.
Tang cusng kha nédng chéng chiu clia cdng déng trudc rui ro thién tai va bién déi khi hau.
N&ng cao nhan thirc vé sir dung nudc sach, nang lugng tai tao va tai nguyén bén viing.

Tao hiéu Ung lan tda vé tiéu diing xanh, tiét kiém nang lugng va iing dung cac giai phap cac-bon thap trong
cbéng dong.
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Pong gop cho phat trién khoa hoc va céng nghé Gaﬁ“"ﬁ»-_r ¥
| = EREIIET M

GREEN IN tham gia thuc day phat trién tri thuc va déi mdi sang tao théng qua viéc xdy dung va céng bé céc .
&n pham nghién curu, tai liéu chuyén mén lién quan dén ESG, kinh té tuan hoan va thij trudng carbon. Mét sé - el o
nghién ctu dién hinh nhu: 1 v =y <

4
.Hl'
¥
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+ Ngudi
hudng Igi
Nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép

théng qua ap dung cac giai phap bén ving; H Oat dc’:)n g
cong dong

Nghién clru vé hién trang va tiém nang gidm phat thai khi nha kinh ctia nganh nhua, dién tir va logistics.
Nghién clru vé hién trang va tiém nang gidm phat thai khi nha kinh ctia nganh sét, thép va thiy san

Nghién clu cac co hdi tiép can tai chinh xanh hd trg doanh nghiép chuyén déi xanh

Nghién clu vé cac giai phap cdng nghé gidm nhe phat thai khi nha kinh

Cung céap ca s& khoa hoc va thuc tién cho doanh nghiép, ca quan quan ly va cac bén lién quan trong qua
trinh hoach dinh chinh sach va trién khai chuyén déi xanh.

? Tdac dong gidn tiép

Cac hoat déng trong nam 2025 da khang dinh vai tré cia GREEN IN trong viéc

Thuc day déi mai sang tao va phat trién thi Cai thién diéu kién kinh té — xa hdi cho cong
trudng céng nghé xanh; déng dia phuong;

Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho H6 trg qua trinh chuyén dich sang nén kinh té
nén kinh té xanh; carbon thap.

Chi sd Két qua
S6 chuong trinh/héi thdo/dao tao dugc t chiic 13 sy kién

S6 doanh nghiép dugc ho trg tang cudng nang luc
trong chuyén ddi xanh, phat trién bén virng

= 5 o - i Hon 1.000 nguGi lao dong,
SO ngudi hudng Igi truc tiép hoc sinh va gido vién
; [ [

S6 hoat ddng ho trg cdng déng dugc trién khai S Mo ~
nham thuc hién cam két muc tiéu xa hdi, méi trudng AL dong Gia’ tri hé trd

Gia trj ho trg (VND) (tinh riéng ti ngudn 51% Igi nhuan
sau thué dugc trich lai)

154 doanh nghiép

306.823.488 VND
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Van hoa doanh nghiep
hanh phuc tai GREEN I[N

GREEN IN xac dinh van hda doanh nghiép Hanh phuc la nén tang cét I8i soi dudng cho hanh trinh phat trién
bén viing, khédng chi gop phan nang cao hiéu qua hoat déng ma con tao ra gia tri tich cuc cho xa héi. Day la
dinh hudng xuyén sudt trong cach GREEN IN xay dung ddi ngd, van hanh té chic va dong hanh cung cac bén
lién quan.

Tai GREEN IN, Van héa doanh nghiép Hanh phuc dugc kién tao tir nhitng ca nhan hanh phuc, cung nhau xay dung
ma&t mdi trudng lam viéc tich cuc, nhan van va gan két. Céng ty hudng tsi mét khéng gian noi mdi ca nhan dugc
phat trién su nghiép trong su hoan hy, dugc khuyén khich cong hién va phung su x& hdi bang tinh than trach
nhiém va tinh yéu thucng.

Tinh déng nghiép tai GREEN IN dugc xay dung trén su tin cdy va quan tdm, tao su gan gli nhu mét gia dinh, noi
moi thanh vién ludn sén sang hé trg, déng hanh va sé chia cuing nhau trong céng viéc ciling nhu cudc séng.
Day khoéng chi 1a méi trudng lam viéc, ma con la khdng gian dé méi ca nhan dugc lang nghe, dugc tén trong va
cung nhau trudng thanh, phat trién ca vé nang luc chuyén mén 1an gia tri song, husng téi mét méi trudng lam viéc
y nghia va tron ven hon.

Trén nén tang do, ndm 2025, GREEN IN ting budc kién tao van hoa doanh nghiép hanh phuc théng qua cac
chuang trinh dao tao hudng dén nang cao nhan thirc vé gia tri séng, su can bang va tinh than phung su, qua do
gilp méi ca nhan hiéu rd vai trd clia minh trong viéc kién tao mét méi trudng lam viéc tich cuc. Déng thsi, Cong
ty cling khuyén khich su chli déng, két néi va chia sé trong ndi b, tao diéu kién dé cac gia tri van hda dugc lan toa
mot cach ty nhién, nhat quan va bén viing trong toan té chuc.
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GREEN IN cam két

Nudi dudng van hda doanh nghiép Hanh phuc, noi moi thanh vién dugc phat trién hét tiém nang, thé manh, dugc
trao trong trach phu hop, dugc ddm bao yén tam lam viéc, gan két véi cac dong nghiép nhu mét gia dinh va cung
chung tay lan tda nhirng gia tri tot dep tGi cong dong va xa hoi.

Chung téi tin rang thanh céng clia doanh nghiép khdng chi dugc do ludng bang tai san hay tang trudng kinh
té, ma con & cach doanh nghiép gan két vdi cac bén lién quan va nhirng gia tri tich cuc tao ra cho xa hdi.
Do dé, van hda hanh phuc khéng chi gidi han trong ndi bé ma con dugc lan tda téi khach hang, déi tac va cong
déng théng qua hanh xtr cia ngudi GREEN IN trong cac hoat dong hop tac, kinh doanh va phat trién cong dong
bén ving.

Trong ndm 2026, GREEN IN tiép tuc thuc hanh va lam sau sac hon van hoa doanh nghiép Hanh phuc tai moi
trudng lam viéc, cung nhau xay dung bd gen van hda hanh phuc, van phong Xanh cling nhu lan tda cac gia tri nay
tsi khach hang, doi tac va cdng dong, gop phan thic day mét hé sinh thai kinh doanh bén virng va nhan van.

Phong chéng tham nhiing

GREEN IN cam két thuc hién kinh doanh co trach nhiém, dam bao minh bach va liém chinh, khéng khoan nhugng
déi v&i moi hanh vi tham nhiing, hf)’i 16 hodc cac hanh vi phi dao duc trong hoat ddng kinh doanh. Nguyén tac nay
dugc tich hgp trong B Quy tac Ung xUr va cac quy dinh ndi bd, ap dung cho toan bd nhan su, doi tac va cac bén
lién quan.

Trong ndm 2025, GREEN IN da ra soat va danh gia rii ro tham nhiing doi vai 100% cac hoat déng van hanh va
cung cap dich vy, bao gém cac linh vuc co nguy cd phat sinh rdi ro nhu mua sdm, lua chon nha cung cap, quan
ly hop dong va trién khai du an. Két qua danh gia cho thay khéng ghi nhan rui ro tham nhiing.

GREEN IN thuc hién truyén théng ndi bd vé cac nguyén tac liém chinh va phong chdong tham nhiing théng qua
cac budi hop dinh ky, quy dinh ndi bd va qua trinh ky két hop dong lao dong.

100% nhan sy dudc phé bién vé Bé Quy tac Ung x{r va cac nguyén tac phong chéng tham nhiing;

Céc yéu cau vé tuan thu dao duc kinh doanh dudc 1ong ghép trong hgp dong va thoéa thuan véi doi
tac, nham dam bao cac bén lién quan cung tuan thu tiéu chuan chung.

Trong nam 2025, GREEN IN khéng ghi nhan bat ky
vu viéc tham nhiing, héi 16 hoac vi pham lién quan
nao, cling nhu khéng phat sinh trudng hop ky luat
hoac cham dut hgp déng do vi pham cac quy dinh vé
phong chéng tham nhiing.

GREEN IN thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan anh noi
bd, cho phép nhan su va cac bén lién quan bao cao
cac hanh vi vi pham mot cach minh bach va kip thai.
Moi phan anh déu dugc xem xét nghiém tac va x{r ly
theo quy dinh ctia Cong ty va phap luat hién hanh.
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Moi truéng

Quan tri Chi muc GRI

Bdo ¢

Phat trién Bén viing 2

glgl Théng tin céng bd Théng tin cdng bd
GRI 2: Thong tin chung 2-29 Chinh sach vé thu lao
Hé s té churc va théng Ié bao céo 2-20 Quy trinh xac dinh thu lao 34
2-1 H6 so t6 churc chi tiét 13-16 2-21 Ty 1& téng thu lac hadng nam
2-2 Don vi dugc bao gém trong Bao céo Phat trién bén virng Chién lugc, chinh sach va thuc hanh
2-3 Thdi gian bao cdo, tan suat va thong tin lién hé 41-42 2-22 Chién lugc Phét trién bén viing 03-06
2-4 Trinh bay lai thong tin 2-23 Cam két chinh sach

35-36
2-5 Bao dam déc 1ap bdi bén thir ba Khéng ap dung 2-24 Trién khai cam két chinh sach
Hoat déng va lao dong 2225 Quy trinh khdc phuc céc tac dong tiéu cuc

37-38
2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va moi quan hé kinh doanh khac 07-10 2-26 Ca ché tham van va bay td quan ngai
2-7 Théng tin vé nhan vién clia Céng ty 71-74 2-27 Tuan thu luat phap va cac quy dinh 37
2-8 Théng tin vé ngudi lao ddng khéng phai nhan vién clia Cong ty Khéng ap dung 2-28 Su tham gia trong cac hiép hoi 39-40
Quan tri Su tham gia cuia cac bén lién quan
2-9 Ca cau va thanh phan quan tri 23-24 2-29 Phuong phap ti€p can su tham gia clia cac bén lién quan 45-46
2-10 Dé clr va lya chon ca quan quan tri cao nhét 25 2-30 Thoa udc lao déng tap thé Khéng ap dung
2-11 Chu tich clia co quan quan tri cao nhat 26
2-12 g:'nt,:‘;I‘;“;z%gzgnkﬂ%agt;%?ﬁrﬂgigfgﬁ r?éimdfét e 27-28 31 Quy trinh xéc dinh chii dé trong yéu 47-48
2-13 Phan chia trach nhiém quan ly cac tac déng kinh t&€, méi trudng, con ngudi 29 3-2 Danh muc cac chu dé trong yéu 49-50
2-14 Vai tro clia cg quan quan tri cao nhéat trong 1ap bao cao phat trién bén vimng 30 3-3 Quan ly cac chli dé trong yéu 51-54
2-16 Truyén dat cac méi quan tdm chinh 29 GRI 201: Hiéu qua kinh té
2-17 N&ng luc chuyén mén vé phat trién bén virng clia co quan quan tri cao nhat 32 201-1 Gia tri kinh té truc ti€p tao ra va phan bé

A NSYIY T N Khéng ap dung

2-18 Danh gia hiéu qua hoat déng clia ca quan quan tri cao nhat 33 201-2 ?:2 r%ffggédsg ::gf I?#;chc?fta%%ngéallhcihk:gﬁ,
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201-3 Ché d6 phuc Igi cho ngudi lao dong
Khéng ap dung
201-4 H6 trg tai chinh nhan dugc tu chinh phd
GRI 202: Su hién dién trén thij trudng
202-1 Ty 1& mUc lucng khai diém tiéu chuén so vasi muc luong téi thi€u clia vung
Khong ap dung
202-2 Ty 1& thanh vién ban 1anh dao dugc tuyén dung ti céng dong dia phuang
GRI 203: Tac déng kinh té gian tiép
203-1 Dau tu co s& ha tang va cac dich vu dugc hé trg
203-2 Tac ddng kinh té gian ti€ép quan trong
GRI 204: Thong |é mua sédm
204-1 Ty 1& chi tiéu cho cac nha cung cap dia phuong Khéng ap dung
GRI 205: Chéng tham nhiing
205-1 Céc hoat déng da dugc danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing
205-2 Truyén théng va dao tao vé chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing 86
205-3 Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap x{ ly
GRI 206: Hanh vi chéng canh tranh
Cac ché tai déi véi hanh vi can trd canh tranh, .
A= thuc hanh doc quyén va chéng déc quyén NEng) P el
GRI 207: Thué
207-1 Phucng phap tiép can thué
207-2 Quan tri, kiém soat va quan ly rdi ro vé thué
Khong ap dung
207-3 Su tham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac méi quan tam vé thué
207-4 B&o céo théng tin tai chinh theo quéc gia
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Ma i m— ”
Thong tin cong bo
GRI
GRI 300 Mai truong
GRI 301: VAt liéu
301-1 Nguyén vat liéu dugc sir dung
301-2 Nguyén vat liéu tai ché dugc str dung Khéng ap dung
301-3 San pham va bao bi dugc tai ché
GRI103: Nang lugng
103-1 Cam két va chinh sach Nang lugng 63
103-2 Tiéu thu nang lugng va tu san xuat nang lugng trong ndi bo té chirc
103-3 Tiéu thu nang lugng thugng ngudn va ha nguén
64
103-4 Cudng do nang lugng
103-5 Gidm tiéu thu nang lugng
GRI 303: Nudc va nudc thai
303-1 Ung xtr véi nguén nudc chung
303-2 Quan ly tdc déng clia nudc thai
303-3 Nudc dau vao Khdng ap dung
303-4 Nudc thai
303-5 Nudc tiéu thu
GRI 304: ba dang sinh hoc
Cac cd sd hoat dong dugc sé hitu, cho thué, quan ly trong
304-1 hoac gan ké cac khu vuc dugc bdo tén va cac khu vuc da
dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu dugc bo tén L,
Khéng ap dung
304-2 Tac dong dang ké clia cac hoat dong, san pham
va dich vu déi vai da dang sinh hoc
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304-3 Céac méi trusng séng dudc bdo tén hoac phuc hoi

Khéng ap dung
304-4 Céc loai trong Sach B ctia IUCN va céc loai trong danh sach bao ton quéc gia

cd méi trudng séng trong cac khu vuc chiu anh hudng bdi cac hoat déng clia Cong ty

GRI 102: Bién dai khi hau
102-1 Ké hoach chuyén déi nham gidm thiéu bién d&i khi hau 57
102-2 Ké hoach thich (rng vdi bién déi khi hau

Khéng ap dung
102-3 Chuyén dich céng bang (Just transition)
102-4 Muc tiéu va tién dé gidm phat thai khi nha kinh 59
102-5 Phat thai khi nha kinh Pham vi 1
102-6 Phat thai khi nha kinh Pham vi 2

60

102-7 Phat thai khi nha kinh Pham vi 3
102-8 Cudng dé phat thai khi nha kinh
102-9 Hap thu khi nha kinh trong chudi gia tri

Khoéng ap dung
102-10 Tin chi carbon
GRI 305: Khi thai
305-7 Phat thai Oxit Nitg (NOx), Oxit luu huynh (SOx), va cac loai khi khac Khong ap dung
GRI 306: Chat thai
306-1 Chat thai va tac dong lien quan tai chat thai
306-2 Quan ly tac dong lién quan t&i chat thai
306-3 Chat thai phat sinh Khéng ap dung
306-4 Chaét thai dugc xur ly thay vi loai bd
306-5
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GRI 308: Banh gia nha cung cap vé méi trudng

Ba

Phdt trién Bén viing

308-1 Danh gia cac nha cung cap mai bang tiéu chi méi trudng Khéng ap dung
_ Cac tac déng méi trudng tiéu cuc trong chudi N
Cots cung Ung va cac hanh déng da thuc hién NI TR ElTg
GRI 400 X3 hoi
GRI 401: Viéc lam
401-1 S6 lugng nhan vién tuyén mdi va ty I1é nghi viéc 68
401-2 Phuc Igi danh cho nhan vién toan thdi gian khéng danh cho 67-69
nhan vién tam thdi hoac ban thdsi gian
401-3 Nghi thai san 69
GRI 402: Méi quan hé lao dong/quan ly
402-1 Thai han théng béao t6i thiéu vé nhing thay ddi trong hoat déng Khéng ap dung
GRI 403: An toan va suric khde nghé nghiép
403-1 Hé théng quan ly an toan va suic khde nghé nghiép
403-2 Xéac dinh nguy cg, danh gia rdi ro va cac su co
403-3 Dich vu cham séc stc khoé nghé nghiép
Su tham gia clia ngudi lao déng, tham van va truyén théng
403-4 X A N 3 i
vé an toan va suc khoe nghé nghiép
403-5 Huan luyén cho nhan vién vé stc khde va an toan nghé nghiép Khoéng &p dung
403-6 Nang cao stic khde cuia ngudi lao déng
203-7 Ngan nglra va gidm thiéu cac tac dong vé an toan va suc khde nghé nghiép
li&n quan truc tiép tGi cac méi quan hé kinh doanh
: Ngusi lao déng dugc bao dam bai hé théng quan ly an toan
403-8 S R N .
va suc khée nghé nghiép
403-9 Ty 1& chan thuong do lao déng
403-10 Ty Ié bénh nghé nghiép
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GRI 404: Giao duc va dao tao
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404-1 S6 gid dao tao trung binh méi ndm trén mdi nhan vién 70
Cac chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh
404-2 P o e 71
ho trg chuyén tiép
Ty Ié phan trdm nhéan vién dugc danh gia dinh ky vé hiéu qua
404-3 A PO p iR < A 72
cdng viéc va phat trién nghé nghiép
GRI 405: Pa dang va cd hdi binh dang
405-1 Da dang trong cép quan tri va nhan vién 73-74
405-2 Ty |é luong cao ban va thu lao ctia phu nif so v&i nam gidi Khong ap dung
GRI 406: Khéng phan biét déi xir
406-1 Céc vu viéc phan biét déi xtr va cac hanh déng khac phuc da thuc hién Khéng ap dung
GRI 407: Tu do hiép héi va thuong lugng tap thé
) Cac hoat dong va nha cung cap co rli ro vé quyén tu do .
A hiép héi va thuong lugng tap thé Melg R el
GRI 408: Lao dong tré em
408-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rli ro vé lao dong tré em Khéng ap dung
GRI 409: Lao dong cudng burc hoac bat budc
409-1 Céc hoat déng va nha cung cap co ri ro vé lao déng cudng buc hodc bat budc Khéng ap dung
GRI 410: Théng lé vé an ninh
) Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac quy trinh, .
s chinh sach lién quan t&i quyén con ngudi Nieng)]p Clng
GRI 411: Quyén clia ngudi ban dia
411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi ban dia Khéng ap dung
GRI 413: Cong déng dia phuong
Nhitng hoat déng cé su tham gia clia cong déng dia phucng, A
413-1 25 s Kh
3 danh gia tac dong va cac chuadng trinh phat trién cong dong ong ap dung
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Théng tin cdng bd

Cac hoat déng co tac dong tiéu cuc thuc té va tiém nang tai

Ba

Phdat trién Bén viing

hang va mat di liéu khach hang

Sl céng déng va dia phuong Khong ap dung
GRI 414: Danh gia nha cung cap vé xa hoi
4141 Danh gia cac nha cung cap mai bang cac tiéu chi xa hoi
Khéng ap dung
414-2 Céac tac dong tiéu cuc xa hdi trong chudi cung Ung va hanh dong da thuc
GRI 415: Chinh sach cong
415-1 Dong gop chinh tri Khong ap dung
GRI 416: Stric khoe va an toan cua khach hang
416-1 Danh gia tac dong vé sutic khde va an toan clia cac loai sdn pham va dich vu
. Ay B E—— 2 Khong ép dung
416-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong suc khoe
va an toan clia cac sadn pham va dich vu
GRI 417: Tiép thi va ghi nhan
417-1 Céc yéu cau déi vdi thong tin nhan hiéu, sdn pham va dich vu
417-2 C,ac vu weci‘khopg ‘tuan thu lién quan dén théng tin va nhan hiéu Khong ap dung
cua san pham va dich vu
417-3 Céc vu viéc khéng tuan tha lién quan dén truyén théng tiép thi
GRI 418: Quyén bao mat thong tin khach hang
418-1 Khiéu nai co can cu vé vi pham quyén bao mat théng tin khach 75-76
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