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CHINH SACH BAO HANH VA THU POI HANG HOA

I. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung
Quy dinh nay quy dinh vé céc chinh sach sau ban hang danh cho tat ca khach hang mua
trang surc, kim cuong, vang, bac, da quy,...do Cong ty san xuét, kinh doanh (bao gom cdc
dich vu bao hanh, thu doéi hang héa).
II. Quy dinh chung
1. Pia diém thu dbi: tru sé Cong ty/ Cira hang/Diém kinh doanh ctia Céng ty. Riéng dbi
véi trudng hop mua lai san phém trang suc, m§ nghé khong ép vi thi thuc hién giao
dich tai Van phong Cong ty/ Ctra hang tai tru s¢ Cong ty.

2. Thu vao theo gi4 thoa thuan ddi véi cac truong hop sau: (i) Pdi véi san phdm con hoa
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don, c6 mdc thu doi khong con nguyén ven; (ii) DPoi véi san pham con héa don nhung e

khéng c6 déng mdc thu ddi; (iii) Pi v6i san phdm mét héa don; (iv) San phim
vang/bac ép vi khong con nguyén ven bao bi.

3. Dbi véi cac san phdm trude ddy c6 dong diu ty 1¢ théa thuin thu lai trén bién
nhin/hda don thi thu lai theo ty 18 thoa thuén da déng ddu & mit sau ctia bién nhan/hod
don (KH phai cung cip ban gdc bién lai/hda don).

4. Gi4 vang/bac thu lai dugc cin cir theo Bang gi vang/bac niém yét ctia Cong ty tai thoi
diém phat sinh giao dich hoic theo gia dugc TGP duyét thuan.

5. Khéch hang tb chirc ban lai SP cho SBJ phai thuc hién xuét héa don theo quy dinh,
SBJ chi thanh to4n sau khi nhan day du hang hoa va héa don tir khach hang.

IIL. Quy dinh chi tiét (theo phu dinh dinh kém)
IV. Quan Iy su thay doi

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay .. 09...6... 20206 va thay thé cho

Quyét dinh sb 71/2025/QD-TGD ngay 07/11/2025. Nhitng vin @& chua dugc dé cip dén

trong Quy dinh nay dugc thuc hién theo cic quy dinh cd lién quan ctia phap ludt va cua

Cong ty SBJ.

Viéc didu chinh Quy dinh nay do Tdng giam déc quyét dinh.
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PHU PINH - QUY PINH CHI TIET VE BAO HANH, SUA CHUA
1. Quy dinh vé bio hanh, sira chira
a) Poivéisan phém trang sirc vang, my ngh¢ vang:
-  Béo hanh ddnh béng, xi mdi trong 12 thang.
- Déi véi céc san phim bi dut, gdy, bién dang, 18i do tic dong bén ngoai, do qua
trinh sir dung hoéc sir dung khong diing cach: Khéng bao hanh.
b) Poi véi sin phdm trang sire bac: Khong bao hanh.
¢) Dbivéisan phim qua ting my nghé khac vang (twgng, tranh, cip,...): Khong bao
hanh. Trudong hop KH ¢6 nhu cdu bao hanh, TTKD trinh TGD phé duyét trude khi
thoa thudn vai KH.
Ghi chu:
- Cdc san phdm khéng thudc pham vi bao hanh néu trén, néu KH c6 nhu cdu sira chita

thi Cong ty sé thuc hién tinh phi theo thuec té va théa thudn véi KH.

- Khi KH mua kim cuong ép vi hodc vo trang sitc kim cuong SBJ, KH sé dugc mién phi
tién cong gin dd lan déu tién.

2. Quy dinh vé thu ddi hang héa
2.1 SP vang SBJ
a) Vang my nghé SBJ 24K ép vi (SP ép vi chi c6 nhan hiéu SBJ)

+ CoOn nguyén ven vi ép: mua theo gia tai Bang gia vang.

Cu thé: (i) loai 2 1 chi/mén: mua theo gia vang m¥ nghé SBJ 24K ép vi; (ii)
loai < 1chi/mén: mua theo gid vang 24K tai Bang gia vang.
+ Khdng con nguyén ven vi ép (*): mua theo gia thoa thuén.
b) Vang trang sirc, ving my nghé khéc (twgng, logo, vang ép vi theo thiét ké
nhin higu ciia KH/P6i tac): mua theo gia thoa thuan.
2.2 SP bac SBJ
a) Bac ép vi, bac théi 999:
- Connguyén ven bao bi: mua theo Béang gi4 bac tai thoi diém giao dich.
- Khong con nguyén ven bao bi (*):
+  SP bi céc 18i nhe: Thu mua theo Bang gid bac tai thoi diém giao dich va
thu thém phi ép vi theo thong bio cta SBJ.
+  SP bj 16i ndng: Khéch hing mang san phdm dén truc tiép Cira hang cta
SBJ hoic giri san phidm vé tru s& chinh cia Cong ty SBJ dé kiém tra lai
chat lugng (nhan su SBJ va KH ky xé4c nhén trén Phiéu nhan hang kiém
tra chit lugng - BM.MBHH.04 chuyén SP vé& Xudng san xuit dé kiém

tra). Néu diing SP ciia SBJ thi s& mua theo khéi lugng, ham luong
Vang/Bac thuc té cia SP (mua theo bang gia vang/bac tai thoi diém nhan
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bac tir khach hang va thu thém phi ép vi, gia cong theo théng bédo cua
SBJ).
Lwu ¥: (¥) SP vang/bac ép vi néu khong con nguyén ven bao bi vi ép, x4c dinh
nhu sau:

» SP bi cdc 16i nhe 1a:

+ €610 thing, vét rach trén bé mit vi.

+  SP bén trong c6 thé 16 ra ngoai (nhin thy, tiép xtic) nhung khong thé lay
SP ra ngoai bao bi.

+ Vinit dai hodc gdy han thanh manh.

+ Dudng nirt tring duc do tac dong luc.

»  SP bi cdc 16i niing la:

B Miéng bac bi bién dang.
+ Tem bi rach hoac khong thé doc dwoc tir App Vietcheck.
+ Bao bi bi rach c6 thé 1iy dugc SP ra ngoai.
= SP bi c4c 16i nim ngoéi md ta trén, TTKD trinh BTGD timg trudmg hop cu
thé.
b) Bac trang sirc, bac m§y nghé con lai khae: khong thu déi.
2.3 Kim cwong: thu theo gi4 thoa thuén.
2.4 Da quy/ban quy, d4 my nghé, SP khic vang/khac bac (phu kién trang sirc, qua tang
my¥ nghé,..): khong thu doi.

Ghi chii: Nguyén tic xdc dinh gia thoéa thuin:
- Gid théa thugn = téng gid tri ciia nguyén liéu cdu thanh san phdm
- Gid tri ctia nguyén liéu cdu thanh san pham = gid tri vang/bac cdu thanh + gid tri kim
curong cdu thanh (néu c6). Trong do:
+ Gid tri vang/bac cdu thanh: Thu lai theo khéi liwong vang/bac nhdn véi gia Mua vao
tuwong tng ham lugng trén Bang gid vang/Bang gia bac.
+ Gid tri kim cuwong: thu lai theo gid théa thudn voi KH duoc TGD duyét thudn.

+ Cdc logi dd con lai: khéng thu doi.




