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I. CACPINH NGHIA:

- “Bao hanh” 1a sy bio dam biang van ban duogc phét hanh cho khach hang béi Lux Hovo,
cam két dam bao chit luong hang hoa da ban, hoat dong ding véi tinh nang, cong dung
theo khuyén cdo tir hing san xudt, trong mot khodng thoi gian nhat dinh (goi “Thdi han
bao hanh").

- “Thoi han bao hanh" 12 khoang thoi gian nhat dinh ma Lux Hovo ¢6 nghia vu thuc hién
bao hanh khong tinh phi cho khach hang chi tiét theo Muc 2.3 ctia chinh sach nay.

- “Hao mon théng thuong" 1a cac hao mon tu nhién, khong thé tranh khéi trong qué trinh
st dung.

II. QUY PINH BAO HANH:
2.1. Ché dj bio hanh:

- Thoi han bao hanh duoc tinh ké tir ngay hai bén ky bi€n ban nghiém thu va ban giao hang
hoa. Trong trudng hop tri hodn viée giao hang va lap dit do 13i ciia khach hang, Lux Hovo
s& xem x€t viéc gia han thoi han bao hanh tay ting truong hop cy thé.

- Tét ci cac ché do bao hanh s& duoc cung cap cho khach hang tai dia diém giao hang da
néu trén Don hang/ Hop dong mua ban.

- Néu c6 su ¢b trong thoi han bao hanh, khach hang c6 nghia vu gilt nguyén hién trang ctia
san phim d6 va thong béo ngay cho Lux Hovo biét: c6 thé bang email, dién thoai, vin
ban... Trong vong 48 git lam viée ké tir khi nhan duoc thong béo cta khach hang, Lux
Hovo s& dén kiém tra.

- Viéc bao hanh s& duge thyc hién sau khi Lux Hovo xac dinh dugc tit ca nguyén nhan dan
dén hu hong clia san pham tir cac yéu cu bao hanh cua khach hang.

- Tuy theo truong hop 16i, Lux Hovo s& bao hanh truc tiép, huéng dan online. ..

2.2. Diéu kién bio hanh:
Séan pham duoc chip nhdn bao hanh khi ddp tmg cac diéu kién dudi day:

- San phdm duoc san xudt, nhap khau va phén phéi chinh thtc béi Cong ty TNHH Tap
doan Rita V& hodc Cong ty TNHH V& Tién Dat.

- San pham con trong thoi han bao hanh theo cac quy dinh vé thoi han bao hanh.

- San phim gip van d& do 15i ctia nha san xuét.

- San pham, phai con nguyén dang, van con tem bao hanh va chua c6 diu hiéu bj thdo mé.

- San phim khong thudc nhom tir chdi bao hanh theo quy dinh.

2.3. Thoi han bao hanh:

Thoi han bao hanh clia cac san pham Lux Hovo duoc x4c dinh k& tir ngay hai bén ky bién
ban ban giao hang héa. Thoi han bo hanh duge quy dinh cu thé nhu sau:

San phim may giit va may sdy: 3 nam. Ddi v6i phan motor va Iong giat s& dugc bao hanh
10 ndm.

Céc thiét bi bép khéc: 4 nam.

Cic trwong hop khong dwoc bio hanh mién phi (sita chiva cé tinh phi):

Hu hong gdy ra boi cac nguyén nhén khach quan nhu: thién tai (1i lut/sét danh...), hoa
hoan, su xuong cap bén ngoai san phdm do qua trinh sir dung, oxy hoa boi hoa chét, khach
hang tu van chuyén, con tring, dong vt xam nhép vao.

Str dung sai dién ap chi dinh.

San phim dugc dit noi bui ban, 4m udt, bi chit long xam nhap.
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- Hu hong gly ra do 16i ngudi stt dung hodc do tac dong nhiét, tac dong bén ngoai nhur: 1o,
bién dang, v&..

- St dung, lap dat bao tri khong ding huéng dan kem theo san pham.

- Séan pham da bi can thiép, stra chita boi cdc cd nhan hodc t6 chirc khong dugc ty quyén
boi Cong ty TNHH Tap doan Rita Vo hodc Cong ty TNHH Vo Tién Pat.

- Séan pham hét han bao hanh.

- Khach hang tu'y thay dbi thiét ké va cong ning clia san pham .

- San phim khong do Cong ty TNHH Tap doan Rita V6 hodc Cong ty TNHH V6 Tién Pat
lap rap, nhap khau va khong duoc phan phbi tai thi truong Viét Nam.

- Viéc bao hanh s&€ khong dp dung cho cac truong hop nude son bi oxy hoa hay may dugc
lap dit ngoai troi, & moi trudong bi a 4m, bui va bién doi nhiét dd cao hodc moi trudng xung
quanh c¢6 tinh dn mon.

- Su hao mon thong thudng trong qua trinh van hanh hodc st dung san phim, vé may, phu
kién kém theo may nhu: diy cam dién, remote, pin, vo may..

III. CAC QUY DINH KHAC
3.1. Huéng dan xir Iy sw cb tai nha:

Sau khi nhén dugc thong béo ctia khach hang, Lux Hovo s& hudng dan khich hang quay
mdt video, gdm cac thong tin chi tiét nhu sau:

- Thong tin mua hang;

- Lbicua may;

- Sb seri trén thAn mdy do nha san xudit phat hanh;

- M4 16i hién thi trén man hinh.

- Sau d6 gt toan bo thong tin lién quan cho bd phan ky thuét dé Lux Hovo c¢6 huéng hd
trg xtr ly kip thoi.

3.2. Di doi va thao Iip: Lux Hovo s& h trg di chuyén (1ap dit) ¢6 tinh phi.

3.3. Quy trinh tiép nhan bao hanh, bao tri:
Néu khach hang co thic méc, khiéu nai vé dich vu sau ban hang, xin vui 1ong lién hé BO
PHAN CHAM SOC KHACH HANG:

e Khu vuc phia Nam: S6 5A, Dudng s6 3, Khu phd 1, P. An Khénh, Tp. H6 Chi Minh
e Khu vuc phia Bic: Toanha 789, s6 147 Hoang Qubc Viét, P. Nghia Do, Tp. Ha Noi
e Hotline: 1800 1246 — Email: cskh.hcm(@ritavo.com /fy
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