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SỰ CỐ VÀ CÁCH KHẮC PHỤC

HIỆN TƯỢNG

Máy không hoạt động

Nước uống có vị lạ

Máy phát ra âm thanh báo và 
biểu tượng “KIEM TRA RO RI 
NUOC” trên màn hình nhấp 
nháy

Máy phát ra âm thanh cảnh 
báo và biểu tượng KIEM TRA 
TUOI THO LOI LOC xx nhấp 
nháy trên màn hình

Nước nóng không nóng

Nước lạnh không lạnh

Máy bị rò điện ra vỏ máy

NGUYÊN NHÂN

- Điện không được cấp.

- Lõi lọc Post Carbon hoặc 
Nano Bạc đã hết tác dụng.

- Máy bị rò nước.

- Tuổi thọ lõi lọc tại số lõi  
lọc đang nhấp nháy trên 
màn hình hết hạn sử dụng.

- Điện trở nhiệt hỏng.
- Rờ le nhiệt bị nhảy do quá 

nhiệt.

- Thiếu gas làm lạnh.
- Máy nén bị hỏng

- Tiếp đất không tốt

CÁCH KHẮC PHỤC
- Kiểm tra nguồn điện.
- Kiểm tra van khóa nguồn 

nước.

- Thay thế lõi lọc mới.

- Kiểm tra lại các cút nối và 
thay mới nếu hỏng. Lau 
khô cảm biến rò rỉ nước ở 
dưới đáy thùng máy.

 Chú ý: ngắt nguồn điện 
trước khi khắc phục sự cố 
và cắm lại nguồn để máy tự 
xóa lỗi trên.

- Thay thế lõi lọc mới và sau 
đó tiến hành xóa bộ đếm 
tuổi thọ lõi lọc.

- Thay dây điện trở nhiệt mới.
- Nhấn nút “reset” trên rờ le 

nhiệt.

- Kiểm tra và bơm thêm gas.
- Kiểm tra và thay mới.

- Đấu nối lại dây tiếp đất với 
vỏ kim loại của máy.
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