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Céc ban thuong mén,

Ban dang cam trén tay cudn tap san Happy Biti’s volume 06
v6i chu d& CHUYEN MINH. Sau mét nam nghi ngoi dé sén
sang tré lai, tap san Happy Biti's 2024 da cé dién mao va
néi dung mdi.

Ban sé cé co hoi ducc nhin lai toan bé hanh trinh nam 2023
- nhing cau chuyén, dy an, sy kién trong diém coa Biti’s, théy
dugc hanh phic dang lan téa nhu thé nao bén trong méi
ngudi, méi phong ban Biti's. Bén canh d6, tap san Happy
Biti’s khong quén gui t6i ban mdn qua la nhang bai viét chia
sé vé cac ky nang hanh phuc, nghé thuat givp ban séng, lam
viéc hanh phic va hiéu qué.

Mong réng, cudn tap san nay sé la ngusi ban di cung véi
méi ngudi trén hanh trinh lam viéc tai Biti's. Chic ban luén
khée khodn va ving vang trong than thé va tam tri.

Hanh phic va biét on!
Ban Van héa Biti's

THONG BIEP HANH PHUC 2024 TU CEO VUU LE QUYEN

MOI CHUNG TA PEU LAP LANH NHU PHAO HOA

Anh chi em cén bo, céng nhan vién Biti’s than mén,

Mua xuan dang vé trén moi néo dudng va trong méi con tim
ching ta. Mua xuan cing la mua cua thanh xuén, noi ngép
tran tinh yéu va day cang suc séng, nhu bai hat coa chién
dich Di d€ tré vé nam nay da ndi vdi tét cd ching ta.

Trong nhiing ngay chuyén giao nay, t6i nhin thdy sy trudng thanh cua Biti’s trong nam
2023 va tran day niém tin, hy vong vé mét nam 2024 coa céng dong Biti’s. Dya trén
nén tang HappyBiti's ducc nuéi dudng 6 nam qua, ching ta da cung nhau gan két va
hoc ducc bai hoc vé sy thich ung, sdn sang thay déi khi kinh & con gap nhigu khé khan.

Ching ta da lam dugc 3 digu quan trong ma 16i that ty hao khi nhdc dén. Thu nhéat, mé
hinh hoc tap va phdt trién cua Biti's dugc xay dung hoan chinh véi tén goi than thuong
la khu vusn hoc tép Biti’s. Thi hai, mé hinh va triét ly vé san pham dugc lam 16, tu do
cai thién vén dé leadtime va quy trinh nghién ciu san xuét. Va thi ba, cing la digu t6i ty
hao nhét, d6 la su ra doi coa dy an HappyKids - Tram hanh phuc va ngusi ban Géu Chu
Tam - Mindfulness Bear da dugc déng déo phy huynh, tré em dén nhan va yéu thuong.

Nhin nhtng thanh tyu trén, trong 16i frao dang niém hy vong vé mét Biti’s hanh phuc va
hiéu qué. Ching ta da va dang dich chuyén tu nhan thic va chuyén héa cd nhan sang
nhan thic va chuyén héa cong dong, tim kiém gidi phdp va sang tao cung nhau. Ching
ta sé tiép tuc lan tod ky nang hanh phuc ra céng déng khach hang Biti’s, véi mong muén
nang niu hanh trinh hanh phdc coa moi ngusi, moi loai.

Nam 2024 danh ddu 42 nam nang niu budc chan hanh phic cua Biti's. D€ lam dugc
digu do, gidi phap cét 16i chinh la hoc héi, thuc tap cac ky nang hanh phuc va hiéu qua.
Méi ngay, ching ta cén tinh gon, tinh thic va lam méi chinh minh, cham séc méi trusng
xung quanh béng su 0 &, finh thuong va hiéu qua. Do d6, véi chu dé nam nay cua tép
doan - Innovate as one va chu dé tap san - Chuyén minh, ching ta hay y thic vé sy sang
tao va cai tién dé thich ung vdi thai cuée.

Trai Dat dang budce vao tryc quay mdi. Méi ching ta déu 18p lanh nhu dnh séng cua
phdo hoa. Cam on t&t ca anh chi em Biti’s da di cung nhau qua nam 2023 that ryc ré.
Chuc toan thé cdc anh chi em than thuong luén that nhigu sic khoé. Chic moi ngusi
luén yéu thuong nhau, luén déng long, luén cé nhang trai nghiém, thanh tyu méi tuyét
v&i cung nhau.

Vuu Lé Quyén
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NHIN LAI NHUNG

HOAT BONG TRONG BIEM NAM 2023
CUA CONG DONG BITI’S

2023 la mét nam day thach thuc, tuy nhién, cing la co héi dé cong dong Biti’s cho théy
tinh than linh hoat thich ung, manh mé “Cung nhau Tiép budc tién”. Véi nhing né luc
vuon lén, hé théng da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc véi tinh than cai fién lién tyc luén
hién hou théng qua nhiéu két qua néi bat. Hay cung tu hao nhin lai nhing con s6 va du
an san xuét - kinh doanh - van hanh frong diém coa Cong déng Biti’s trong nam 2023.

NHUNG CON SO NOI BAT TRONG

LINH VUC KINH DOANH - SAN XUAT NAM 2023
Téng san luong giay ducc san xudt nam 2023 la gan 9.000.000 déi, trong do:

VE NOI DIA
* San lugng nai tiéu chiém
o . R s .
64% trong téng san luong san xudt.

¢ 351 mau ndi tiéu trong tong 649 mau mai.

« 205 cia hang duy tri hoat déng,
trong dé cé 7 cia hang mé mdi - tai khai truong.

Mang trai nghiém hanh phic dén khach hang thong qua cac hoat déng long ghép
thong diép hanh phic nhu Bang tuong tac “Hanh phic trong ban la gi2”, Chuong
trinh Khuyé&n mai “Check-in cdm xdc - Nhéan qua hanh phac”...

Hoi nghi dat hang toan quéc Mua nhéap hoc nam 2023 danh dédu cot méc quay ré
lai cOa Biti's trong thi trusng bdn si sau Covid-19, dién ra trong 4 ngay, tai Thanh
ph& Quy Nhon, véi sy tham gia coa gan 300 khach hang Trung gian phan phéi trén
ca nudc da dong hanh cung Biti’s trong 41 nam (1982-2023)

VE XUAT KHAU

* Hon 3.000.000 doi dugc xudt khdu trén t6ng san luong sén xudt.

*  Duy fri don hang véi 9 d6i téc gia cong, trong dé 6 1 d6i tac gia cong mdi (Vivobarefoot)

Duy tri hang tram luot dan doan khach quéc té tham quan nha mday méi nam.

HAPPY BITIS - @




pu AN CAl TIEN TRONG BIEM NAM 2023

Du an Lét dé chinh hinh y khoa ban chéan bet

Llan dau tién Biti's hop tdc cung Béc st Wade

Brackenbury (25+ nam kinh nghiém lam viéc véi
céc VDV hang dau thé gisi) cho ra mat Biti’s Hunter Ucare -
Lot d& chinh hinh dugc thiét k& rieng cho ngusi chau A (dac
biét la ngusi c6 ban chan bet). Sén pham giop gidm dau va
han ché t6n thuong xuong chan, nang niu sy 8n dinh va ém
di trén tung budc chan ngusi dung. Trong thsi gian 14, Biti's
sé ti€p tuc cho ra mat Lét d& chinh hinh y khoa ban chan
bet tré em c6 téc dung nang da, dinh hinh vom ban chéan va
digu chinh lai tu thé ding thang, tu d6 han ché cac bénh vé
xuong khdp trong tuong lai cho hang triéu tré em Viét.

()
Du an 6S - Khéi kinh doanh

NGi tiép tién l& 6S dugc trién khai tai Khéi San ®
xuét, tU thang 10/2022, Biti's tiép tyuc dua dy

én 6S vao Khéi Kinh doanh, ép dung trién khai giai
doan 1 tai 3 khu vyc VP Tran Hung Dao, Cua hang
391B THD va Kho DC Phia Nam. Tinh dén hét nam
2023, dy an ghi nhan 6 tiéu chudn dugc ban hanh va
ap dung, 1 dot danh gid ghi nhan hién trang thyc 1€ tai

3 khu vyc cung mét s& két qua tich cyc ban dau.

Du dan Trai nghiém khach hang (CX)

@ Khéi dong tu thang 04/2022, dy én CX bét dau
trién khai dao tao déi ngi nong cét vé ly thuyét |
va thyc hanh thiét lap chién luge CX. Thang 10/2023, dy
an chinh thic trién khai thi diém dén 52 cua hang trén toan
quéc v8i myc tiéu tao nén nhong trai nghiém “Tuci vui -
Thuan tién - Tin yéu” danh cho khach hang cua Biti's.
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Dv an dau tu Lady Hill Sapa Resort

Thang 10/2023, Lady Hill Sapa Resort chinh
[ thic di vao hoat dong véi t8ng dién tich hon
20ha. Két hop xay dyng khu nghi dudng cao cép va bao
ton di san thién nhién - van héa coa dia phuong, Lady
Hill Sapa Resort gép phan mang nét dep van héa truyén
théng dan toc dén du khdach trong va ngoai nudc; déng
thoi, tao sy phdt trién bat phd cho nganh du lich tai Sa Pa
ndi rieng va Viet Nam néi chung.

Du an HappyKids
Tram hanh phic va o
ra mat Gdu chu tam ()

Dy én Biti’s Happy Kids ra mat véi sd ménh mang “Hanh
Phic Dén Trieu Gia Dinh Viét”. Dy an mé dau bang chuéi
sy kién: Héi thao ra mat sach Happy Children, G&u chu
tam - ngusi ban déng hanh cung hoc, cung choi vai tré
va khéng gian trai nghiém Tram hanh phic nhan duge sy
huéng Ung tich cyc cia cong ddng phy huynh va tré em.

Du dn trién khai tinh néang
“Xem thu nhap” tai HaraWorks (HRW)

Tuthang 12/2023, tinh nang “Xem thu nhap”
® tai HRW chinh thic dugc ép dung cho Khéi
Kinh Doanh va Khéi Gian Tiép NMSG. Trén co sé du
liéu chuén tu hé théng Biti's HRW, bang tinh luong cho
méi CB-CNV dugc dong nhéit, tao sy tinh gon, dé dang
kiém tra théng tin va thuan loi frong viéc xay dung céc
chinh sdach nhan su.

HAPPY BITIS - 11



HOAT DONG KET NOI TRONG BIEM NAM 2023

Tuan lé Biét on

Thang hanh phuc 2023
L

; "'9& Huéng ung ngay Quéc t€ Hanh phuc 20.03, ()

lan dau tién, cong ddng Biti’s cung nhau thyc

hanh nuéi dudng long biét on va sy ti t€. Chuong trinh da
nhan dugc hon 10.000.000VND ddng gép vao quy hé trg
CB-CNV Biti’s cé hoan canh khé khan, 350 bé bai thuc
hanh nuéi duang long biét on - Tuéi dugc gui dén cac don
vi toan quéc, céc bang tuong tdc vé théng diép hanh phuc
dugc trién khai, hang nghin 16i yéu thuong, nhiong cdi ém

— < va vong tron két nai.
e Tram K&t N&i 2023

Thang 6/2023, Tram két néi dugc t6 chuc

o danh cho Khéi kinh doanh. Méi thanh vién

Biti’s c& co héi nhin lai thanh qua cua 6 thang dau nam;

mé rong tu duy va nang luong két néi thong qua céc

hoat déng tap hudn va teambuilding. Gan 1000 CB-

CNV Khéi Kinh doanh d& cung tan hudng nang luong
tich cyc va sdn sang cho mua kinh doanh cusi nam.

o o Hoc béng Néng niu Tai nang Viét lan thu XVIl 2023

Nam 2023 véi chu dé “Tam sang, tri bén, ving tuong

lai”, Biti's mong muén lan téa théng diép gido duc S8
toan dién, khuyén khich méi tré em déu duoc tao co CHUONG TRINH HOG BilNG

hoi dé hoc tap va phat trién ca thé chét - tri tué - cam BITRE NALG NS Rl ol
xuc. Bén canh muc dau tu 1,5 ty déng cho |& trao hoc 287 L
béng thusng nién, Biti's t6 chic Chudi Workshop truc
tuyén trdi nghiém cam xudc va phdt trién tri tué va Cuédce
thi vé tranh “Uéc mo vé gia dinh em” danh cho con em
CB-CNV Biti's.

HAPPY ME - 12

®
Puong chay néi bé Biti’s Running 2023

Nam 2023, Biti's mé rong quy mé va mic d6 dau ®
tu I6n hon bang Busng chay noi bo Biti’s Running. Sau gan 1
thang phat dong, hon 2.500 van déng vién Biti’s trén toan hé
théng da dua déi chay Biti’s Hunter gia vi tri TOP 5/1705 doi
v6i t6ng thanh tich dat 103.885km, déng gop tryc tiép cho
cong déng (quy Green Viét) t6ng s6 tien lén dén 203.885.000
vnd (d& bao gém mdc tai tro).

Chuoi chuong trinh hoc tap trai nghiém
@ Happy Biti’s & Vong tron sinh hoat Thu 6 toan hé théng

Tu thang 07/2023, Biti's 18 chuc cac chuong trinh hoc tép va trai nghiém dau
tien danh cho anh chi em Nha mdy Sai Gon va Nha mady Bién Hoa. Tu thdng
08/2023, vong tron sinh hoat tu 8h00 - 9h00 thi Sau hang tuan dugc mé rong
toan hé théng. Hai hoat dong nay gép phan tao nén budc tién quan trong trong
viéc gieo trong gid tri hanh phuc dén tung CB-CNV fai Biti's.

Nam 2024, san sang déi mat véi bsi canh duoc du bdo sé con nhiéu bién
dong, Cong doéng Biti's cung nhau sdn sang linh hoat ung bién, khéng
ngung ddi méi cach nghi, cach lam tu méi ca nhén - déng long huéng dén
hanh trinh xay dung cong déng lam viéc, hoc tap hanh phic va hiéu qua.

- o e e
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Khi hat giéng dugc gieo,

canh déng bat dau mét sy séng déng sau trong long dét.

3



KHI NHNG HAT GIONG NAY NG
TREN CANH DONG HAPPY BITPS

Vén cain mén trén hanh trinh lan téa manh mé gia tri coa hanh phic t6i CBCNYV, tu
lc chi méi cé thé hé anh chi AB1/2/3, bay gis Biti's da c6 dén thé hé AB9 véi gan
300 dai su hanh phuc tu khéi kinh doanh, khéi nha may, khéi dau tu.

Tham gia Chuong trinh hoc tap va trai nghiém Happy Biti’s, méi ca nhan cé co héi
tan hudng khéng gian va thai gian chét lugng dé€ dam chim trong qua trinh két nai
véi bén than, ngusi khdc va thién nhién.

Méi buéi hoc, méi tréi nghiém déu la co héi d& anh chi mé réng fam nhin vé hanh
phic va y nghia cuéc séng. Qua nhing noéi dung lién quan t6i Mindfulness, nhan
thic ban than, digu hoa cam xdic, ldng nghe, déng cam hay nhan thic vé thién
nhién, ... anh chi dan nhan ra nhing cam xic va suy nghi ma ho thusng xuyén bo
qua trong cudc séng hang ngay.

Qua trinh chuyén héa bén trong cua tung cd nhan dang gép phan tao nén mét sy
chuyén dong I6n vé sic séng cong dong tai Biti's. Hanh trinh khong chi la vé viéc
nhan biét gid tri, ma con vé viéc chia sé, két néi, va tao ra mét méi trusng lam viéc
tich cyc trong doanh nghiép.

“Hanh trinh van dam bét dau bat dau tu nhing budc chan dau tién.
Cam on da cho nhau nhang giéy phut bén nhau hanh phuc, dé roi
ching tré thanh mét trong nhing hanh trang ma ching ta mang theo
trén hanh trinh cda chinh minh. Cém on vi da cho t6i nhén ra téi dang
séng giva chung ta, giva dét trdi nay. Xin dugc gieo hat gidng ding
cédm mé long - ding cém thay déi dé bat dau hanh trinh hanh phac.”

Chi Phuong Hai

“Bai hoc vé ldng nghe va thdu cédm da cho téi duoc trai nghiém,
thdy dugc y nghia cia viéc giao tiép véi déng nghiép, véi moi
ngudi xung quanh. Trong cuéc séng cua minh ai cong gap phdi
nhing khé khan, gian khé va luén ¢é nhu céu chia sé véi ngudi
khac. Cang c6 nhing luc chung ta ldng nghe tém su ti nhiing ngusi
xung quanh. Vi thé trong xa héi hién nay su léng nghe, théu cém
véi nhau lai cang tré nén quan trong.”

Anh Nguyén Tran Huy

HAPPY ME - 16

“Minh nhan dugc gi2 Nhay cam trudc nhigu thu la mét digu rét
thiét thoi, nhung chéng con qud ddng ngai, khi ban thén minh
biét r6 cam xuc dang hién dién la gi va dang tao théi quen dé
goi tén chinh xdc né. Goi tén cédm xuc la mét khéi niém rat la véi
minh, ching ta thudng hay don gian cédm xuc cia minh qua vai
tr quen thuéc nhu budn, wui, gién,... nhung lai khéng thuc sy
hiéu rang minh dang thét vong, hai long, lo éu hay cé don,...”

Ban MT

“Anh cdm nhan mét digu rang bao lau réi ban than bi cuén theo cdi goi la com o
gao tién, ép lyc vong xody cia cudc séng, minh ty héi la bao lau réi minh chua ¢é
nhing gidy phut binh di, gain goi bén gia dinh va ngudi than. Nhang diéu binh dj dién
ra héng ngéry ma chinh anh cing léng quén, anh chi thdy né binh thung théi, cu dé
né tréi qua, nhung khi anh quay vé cadm nhan chinh minh thi anh cém théy mét busi
sdng con minh ch&o bé, ty nhién minh thdy sao né dm dp qud méc du trudec dé thdy
né quen thuéc qud roi, khéng cé cam xuc gi nia. Va khi anh cém nhén dugc sy ém ép
tr bén trong roi thi ty nhién anh muén két néi va tuong tac véi con bang mét cai 6m
that chat va nhe nhang. Con cia anh cing cé phan dng cam théy bé rét la la, lau roi
bé chua hén con mét céi nao hét. Sy két néi gita anh va con cing tién mét budc séu
hon nda va con minh ¢6 thé cudi trong sy hanh phic khi nhan dugc sy am ép tu bé.”

Anh Nguyén Hiéu

Nhang chia sé trén da la nguén séng nuéi duéng nhiing uéc mong tiép tuc tao ra
méi truong lam viéc hoc tap hanh phuic trong doanh nghiép. Biti’s khéng chi la mét
noi lam viéc, ma con la mét cong dong noi méi ca nhan dugc khich lé thyc tap va
duoc nuéi dudng béi su chia sé va tinh thuong. Hanh trinh nay dang tao nén mét
khéng gian hanh phic ma méi thanh vién Biti’s mang theo trén con duong phat trién
cd nhan coa minh.
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TRAM HANH PHUC BITI'S

GIEO MAM .: NUOI DUONG
tudi tho hanh phic cho con

Cé mét sy that rang cac bac phy huynh
lubn mong con minh dugc Hanh Phuc.
Nhung nhu thé nao la Hanh Phic 2 Ligu
Hanh Phuc la khi con dugc ddp dng nhing
nhu cau; hay don gian la con dugc cha me
thau hiéu.

Thyc t&, khi khao sét nhigu gia dinh, cdc em
hanh phuc nhét khi dugc choi cung cha me.

GIEO MAM HANH PHUC

Xudt phat tu tien d& lang nghe va thdu hiéu
nhing tran tré cia cha me trong viéc nuéi
day con I6n khén, Biti's da chudn bij trong
sust 5 nam dé nghién cuu veé triét ly hanh
phuc, thiét ké& trai nghiém hanh phuc trong
mé&i nhén vién va lan téa dén cong déng.

Sy ra dsi cta dy an Biti’s Happy Kids la
minh ching trong viéc Biti’s tung budc thyc
hién si ménh coa mét Dai s Hanh Phic,
dé la “Mang Hanh Phic Dén Triéu Gia
Dinh Viet”.

Dy an Biti's Happy Kids, hudng tsi tré
em tU 3 - 10 tudi tai Viet Nam, gép phan
dem dén hanh phic bén ving cho tré em,
nhong th& hé tiép ndi, lam cho tuong lai
cua ddt nudc.

“Hau hét cac bac cha me

muén diéu tét nhét cho tuong lai
cua con cdi nhung trong xa héi

tiéu dung nay, nhiév nguoi

nham

lan ‘diéu tot nhat’ voi viéc cho
con d6 choi hodc vat chat.”

Gido su Ha Vinh Tho

viét trong cuén

Happy Children.

HAPPY BITIS -
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NUOI DUGNG HAT GIONG

Xuyén sudt cdc dy én vé hanh phoc,
Biti’s luén c6 sy déng hanh cua GS.TS Ha Vinh
Tho - tung la Gidm déc chuong trinh Trung
tam Téng hanh phic quéc gia Bhutan trong 6
nam. Gido su Tho la ngusi bién soan gido trinh
Truang hoc Hanh phuc cho hé théng gido dyc
cong lap tai Viet Nam. Ong cong la tdc gid cuén
Happy Children - Hiéu vé sy phat trién coa tré
dé nuéi day con an lac va hanh phuc.

Dy én duoc phét trién dya trén nén tang triét ly hanh phic, dy én sé gép phan
huéng méi dua tré t6i ba két nsi: Két néi ban than, két néi nguei khac, va két néi
thién nhién.

Neén tang cta cé 3 két néi trén la sy chy tam (cam gidce hién hau trong thyc tai, cam
nhan dugc nhong digu dang dién ra quanh minh mét cdch sau sac). Thuc hanh chu
tam sé giup mdi dua tré phdt trién toan dién vé than - tam - tri, nuéi dudng sy biét on va
quan sét moi ngusi, sdng tao qua viéc chai va tiép xuc thién nhién.

7S . Ks; i
6i vsi NGUO' h " n6i i THIEN
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TRAM HANH PHUC BITI'S - THUC HANH KET NOI

Mét hanh trinh dai luén can nhing tram ding va hanh trinh Hanh Phic cong vay.
D¢ la ly do Tram Hanh Phic ra dsi, noi 6m &p dé phy huynh cé khéng gian va thai
gian cung thyc tép chd tam, quan sét con minh rd hon va thdy rang liéu Hanh Phuc
ma& minh hudng dén cé phu hop hay khéng 2

Tram Hanh Phuc Biti’s con |a noi phy huynh va céc bé c6 co héi trai nghiem tryc
ti€p cdc hoat déng tryc quan, ducc thuc hanh trigt ly Hanh Phic théng qua ba két
ndi véi 3 khéng gian tuong thich tung két nsi. Théng qua viéc cung thyc tap ky nang
Hanh Phuc, tu d6 xay dung 1én m&i quan hé gén két that sy gita con cdi va cha me.

Ti€p ndi hanh trinh nuéi duéng tudi tho hanh phic cho con, Tram Hanh Phic online
- nén tang website dugc ra d&i véi mong muén mang dén khéng gian dé ba me va
con cdi cung thyc hanh ky nang hanh phuc méi ngay.

GAU CHU TAM - NGUOI BAN PONG HANH MOI NGAY

Di kem vai su kién ra mat Tram Hanh Phuc Biti’s,
Biti's mang dén ngusi ban déng hanh Chu Tam
- nhan vat hoat hinh dugc nhan hod tu khdi niém
“Chg Tam” véi nhing dac diém gan gui véi tré
em Viét Nam.

\
“Cho nhau thei gian - chia
sé, lang nghe, choi dua, doc
sach, di dao trong thién nhién
- la diév quy gia nhét ma
Tai Tram Hanh Phic Biti's, Géu Chu Tam ddng chung ta c6 thé trao cho con.”

vai tro la moét ngusi ban dong hanh cung hoc > \ .
cung choi véi bg va hudng dgn cdc bé kgé't nGi Gigo su Ha Vinh The bay to.
ban than, moi ngusi va thién nhién. Dong thoi, &
gén bé cung ba me trén hanh trinh nuéi day

con khén 18n hanh phuc.

Xiy dung tudi tho hanh phiic cho
con la diéu ma bit ky cha me nio
déu mong mudn thuc hién. Biti’s
Happy Kids sé ludn 13 mdt diém
neo cho su két ndi va dong hanh
cung ba me mang lai hanh phiic
thit su cho con.
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ﬂHfING TAM LICH NAM MOI

OAY UGC MO

hong nét vé hdn nhién dp 0 nhigu hy vong dugc cac em nha

Biti’s thé hién trong cuéc thi vé “Uéc mo vé gia dinh em” da
dugc Biti's géi ghém trong tém lich dau nam 2024, nhu mot sy tran
quy, gui gém yéu thuong va chdp cénh tiép cho nhing uéc mo thanh
hien thyc.

Digu dac biét cua tém lich chinh la sy xuét hién coa 12 tac phdm dat
gidi trong cuéc thi vé, do chinh con/em coa CB-CNYV Biti's thyc hién.
Cam trén tay tédm lich, bat ky ai cong dugc truyén cam hing sdng tao
to I6n, va tran quy hon khi biét 6 d6 con chia dyng nhing udc mo
gia dinh cia cdc em trong sdng va chan that.

Nhiong mén qua dac biét nay dugc trao dén dai dien Khéi Kinh
doanh cung Quy d6i tdc than thiét da déong hanh cung Biti's nhigu
nam qua. Khéng chi thé hién |ai tri an coa Biti's dén CB-CNV, Quy
d6i tac vi sy gén két bén chat, mon qua con gui gédm niém hy vong
vé udc mo cla thé hé tré sé luon dugc nang niu & moi ngay trong
nam, béi mét cong déng Biti's nudi dudng hanh phac.

Cuoc thi nghé thuat “Udc mo vé gia dinh em” la hoat
dong ném trong chudi chuong trinh Hoc Béng Biti’s -
Néng niu Tai nang Viét lan thg XVII danh cho con em
CB-CNV Biti's. Véi thong diép “bay t6 d€ hiéu, bay 6
dé yéu”, gan 200 bai du thi sang tao ducc gui vé cung
nhidu tam huyét, cam xic ma cdc Biti's Kids gi gdm
cho gia dinh minh.
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N\ Ngay fai giay phot &y, t6i biét minh
khéng bi bo lai, vi t6i van dang siét
chat tay nhoing ngusi déng déi, ching
t6i cung nhau bang qua chang dusng
khéng méy dé dang cia nhing thang

Mat cham mat, tay cham tay, nhing céi
6m duoc trao, nhing giot nuéc mat ém
nong roi xuéng, ngay tai khoanh khac
do t6i thdy minh manh hon bao gic hét, dau nam nhung van gio mot nigm
béi lé t6i dang dugc om ép béi mot thy tin minh sé vé dich huy hoang. Dé
suc manh kho ta “sic manh tap the”. la nhing digu dong lai sau sdc nhét

I trong t6i méi khi nhéc vé Tram két néi
- Vuot song vuon xa 2023.

Lan dau tién, Biti's 16 chic Tram két néi véi hinh thic méi la “Tap huén két hop team-
building”. Thoat nghe qua that khé hinh dung vé nhing gi sé dugc dién ra trong
chuong trinh. Cam giéc t6 mo, hdo hic cung nhing suy nghi vu vo hién 1én. Va ¢
l&, dén gio t6i van khong quén nhing gi da duoc trai nghiém mau nhiém dén thé.

Tai tram, t6i cho phép minh c6 mét nhip nghi dé€ nhin lai hanh trinh da qua trong 6
thang dau nam bang mét cach vua méi la, vua thd vi. Giay phut t6i dusc msi nham
mdt va budc 1én chuyén tau xuyén khong quay vé nhing thang dau tién trong 2023,
nhing ky dc, cadm xuc trong 16i cd thé dua nhau va vé. Nao la sy han hoan, phén
khoi xen l&n nhung cdm xuc kho khi d&i mat véi nhung thu théch trong cong viéc,
finh hinh buén ban tai cta hang, bén canh dy, la sy biét on va may mén vi luén cé
nhing ngusi dong doi sat canh dé cung phdén déu va di qua nhing ngay &y.

Gom hét nhing suy tu, téi gieo xuéng t6 “Nhat ky thoy tho” va tha ching vao tung
nét co lén “chiéc tii 3 gang” ducc tang. Nhing dong suy nght tuén ra day mau séc,
in 1én chiéc t6i bang nhung nét vé hdn nhién. Vé xong, t6i ngdm nhin thanh phdm
cua minh hdi lau, ngédm nghi va tinh lang.

Téi nhu say sua véi nhing digu ma chi Diém chia sé, né giup téi thdy dugc mét buc
tranh t8ng quan day thyc t& vé finh hinh céng ty. Téi biét minh dang nadm & déau -
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déng vai tro gi trong hé sinh thai cua Biti’s. V&i bai todn ducc dat ra “Minh can lam
gi dé€ dat dugc myc tiéu cho 6 thang cudi nam?2”, 16i cé co hoi cung théo luan, gop
y va tim ra phuong dan chung. V& 6a khi nhan ra réng, dép én nam é méi ngusi, vi
chi khi méi chung ta thay déi tu duy, nhin nhan tich cyc, né lyc hanh déng va doan
két cung nhau thi mdi ¢é thé mang vé két qua khéi sac cho 6 thang cuéi nam.

Digu khong thé ngs dén la t6i da ¢ mét budi sang tran day nang luong, chay hét
minh trong chudi hoat déng teambuilding ngay hém sau. Nhiang tro choi duge xay
dung khoéng chi doi héi vé mat thé chét ma con thdch thic ca vé tu duy tri tué, dac
biet la sy doan két. Cau héi lien tyc duge dat ra, lam sao dé€ ca déi cung nhau vuot
qua dugc nhing chuéng ngai vat? Lam sao d€ gidi ma ducc nhing cauv dé hoc bua?
Cach nao dé co thé cham t6i kho bdu cuéi cung? Nhing lic cang néo suy nghi,
nhing giot md héi dé xuéng dé nhing dap an dugc dédy lén.. Va roi vé oa khi chién
thdng, tiéng ho hét, nhong cai dap tay day tin tuéng va cd nhing chiéc 6m that chat.

Vuct qua that nhigu tho thach dé di dén tram cudi cung, nhung that ngd ngang vi
giay phut nay day, téi thdy nhing chiéc do nhigu mau tu céec déi choi khac nhau
béng chéc hoa vao thanh mét, tao nén mau rét riéng cua dai gia dinh Biti's. Nhu
thé nhing manh ghép riéng biét riéng, nhung khi dugc ghép lai, hop thanh mét buc
tranh khong thé hoan hao hon. Ngay loc dy, chung téi giat minh nhén ra théng thua
chdng con quan trong nia, digu cét 16i |a ta phai luén gid ving tinh thain doan két
dé dong long tao nén két qua.

Khép lai hanh trinh l& nhing cdi 6m, cdi khodc vai trong vong tron, nhing giay phut
vua hoc vua choi hét minh trong hai ngay mét dém da mé ra trong t6i thém nhigu
dong luc va niém tin mudn but phd hon nta. Téi sé géi ghém tét ca nhang bai hoc,
ky dc va khoanh khdc dep &y thanh hanh trang cho riéng minh dé viing budc trong
nhing dot vust séng sdp tSi.

Cém on mét Tram K&t N&i da tao nén “Tram sac pin” chét lugng dé tiép thém nang
luong, ding khi va hanh trang cho hon 1000 thiy tho ving vang sé@n sang vuct moi
con séng én.
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inh hoat Vong tron da khéi sinh tu nhong ngay dau tién cua Dy dan
Happy Biti’s. Khi &y, moi ngusi déu ra tam quan trong cla viéc can cé
khéng gian déu dan hang tuan dé cung nuéi duéng va thyc hanh Ky
nang Hanh phuc. Do vay, y tudng vé mét Vong tron sinh hoat Happy
Biti's da dugc hinh thanh véi sy cham séc va vun trdng cia cong déng Dai
st Hanh phuc tai Biti's.

Cdc vong tron sinh hoat duge déu dan dién ra tai van phong Nguyén Trai/
Hai Ba Trung - chi nhénh Tién Phong (sau nay la van phong Tran Hung Dao),
phong Tinh tam - nha mdy Sai Gon, van phong Nha may DONA, cung véi
céc vong tron tryc tuyén cho cac Chi nhanh véi nhigu nigm vui han hoan va
ca nhiong khodanh khéc lang long day xuc déng.

Khi nhing hat giéng lanh dugc gieo, sy séng khi &y da bat dau bang sy
chuyén dich sau trong long dét, dén khi do sy nusi dudng ty than va moi
trusng, hat gidng &y dan dan dugc I6n 1én va lan téa. Thang 8 nam 2023,
vong tron sinh hoat tu 8h00 - 2h00 thg Sdu hang tuén trén toan hé théng da
mé réng, tao nén mot budce tién quan trong trong viéc gieo trong gid tri hanh

phuc dén tung CBCNYV tai Biti’s.

Thyc tap cdc gid tri vé Hanh phuc trong méi vong tron la co hoi dé méi ngusi
cung rén luyén thé chat, ngdi chu tam 15 phit cung nhau va nhang cho dé
dugc dua ra dé moi ngudi nhin sau vao bén trong chinh minh, cho phép
vong tron nang dé va cham séc nhing cau chuyén dy.

Céc vong tron dan tré thanh khong gian thyc tap s6i ndi, noi moi ngusi
khéng chi chiém nghiém, chia sé vé cudc séng hang ngay ma con di sau vao

VONG TRON SINH HOAT HAPPY

| o e
e MON QUA

sing thit Siu hing tuin

trong nhdng trai nghiém sau séc,
tran day cdm hing. Yéu t6 nghé
thuat nhu @m nhac, nhdy mua, va
lam db thu cong, ... da dugc tich
hop mot cach ty nhién, gép phan
lam cho khéng khi tré nén phéng
khodng va @m cung.

Khéng gian &y khéng chi la co
hoi dé mé I5i ma con tao diém
két ndi chat ché gita moi ngudi
véi nhau tu d6 nhing digu nay da
tao nén mét khéng gian an toan,
nci moi ngudi ¢é thé ty do chia
sé, tim hiéu va két néi véi nhau
theo tinh than cua vong tron.

Nhang buéi Sinh hoat vong tron
dy thuc su la mét mon qua dé
cung nhau nuéi duéng nhiang gia
tri hanh phuc trong méi c¢a nhén
va céng déng.




Biti's Hunter luon la mét ngusi ban déng hanh cung céc

ban tré trén nhing hanh trinh trai nghiém bét tan va

dang nhd coa tuéi tré. Bat dau cau chuyén tu cusi nam
2016, Biti's Hunter vén khéng ngung truyén cam hing
cho ngudi tré luén tién vé phia truéc véi nhing budc di
dong day hanh phuc; ty hao vé& noi minh sinh ra, noi
minh s&ng, noi minh gén bé; “lam day" nhung trai ng-
hiém bang cdch vua khédm phd ban than, vua két néi
véi thé gidi xung quanh mét cach chan that nhét.

“Hay cu di - du la bét cu dau, bét ci khi nao, bét cu nhu thé nao - Biti’s
Hunter sé cét budc cung ban, mién la chuyén hanh trinh givp ban cam thay
théa man, hanh phuc.” Tuyén ngén nay dugc Biti’s Hunter thé hién ré trong
hanh trinh cung ngusi tré di tim chinh minh, di fim hanh phdc trong suét
nhing ndm qua.

V& dac biét [a niem hanh phuc hién dién trong chuyén di y nghia nhét nam
cUa ngudi tré - hanh trinh di dé tré vé nha - vé noi minh duoc ép 6m trong
vong tay gia dinh than thuong.

Nam 2024, bi D& Tré Ve dénh dédu chang dusng 8 nam bang mot thong
diep that khac biet. Khéng voi va, nén nao nhu moi nam, “Noi Phéo Hoa
Ruc R6” nam nay chon gui mét I5i mai nhe nhang ghé vao “Tram sac thanh
xuan”, choang mét cdi ém dm dp dén nhing ngusi tré dang ding chéng
chénh phia susn bén kia coa 10 nam thanh xuan dep nhét.

NOIPHAOHOARUCRT :
“TRAM SAC” CHO NGUDI TRE GITA LUNG CHUNG CON DGT THANH XUAN

Cuoc dsi c6 vai lan 10 nam nhung 10 nam thanh xuéan gita dé tusi 20-30
|& mét hanh trinh rét dac biét. Ngusi tré coa loc nay la nhong “ngusi I6n nhé
tudi", vua chay dua véi thai gian dé tim kiém co héi phdn déu, vua xoay
van trong nhing bén chén, hoai nghi trén hanh trinh khang dinh ban than.

K&t hop véi hai giong ca thanh xuén la Orange
va Hoang Ding, cung “béng cay diu mat” tu
giong ca nghé si Cédm Van, va ducc chép but
bsi ngusi ké chuyén tai finh Hia Kim Tuyén,
ca khic “Noi Phdo Hoa Ruc RG” da thay Biti's
Hunter ndi Ién tiéng long cta nhing ngusi dang
& lung chung thanh xuan.

Tuéi thanh xuén cing giéng nhu may troi
Lam sao ta c6 thanh xvén tuyét voi?

Tim hoai chua thdy déu céau tra loi

Thei gian dang tréi dan tam tay véi

Du sao di nda, ta cong da hét minh
nhang ngay thang qua

Va déi luc them lam mét cau:

"Ban oi c6 dang 6n khéng?"




Thé nhung, nhong ban khoan &y la mét phan
rét that, va cing la digu khién thanh xuan
dang nhé nhat. Cé nhong nam thang nay,
ngudi tré mai dinh hinh bén than & tuong lai.
Trén dusng dua miét mai chay vé phia mat
tr&i, c6 nhong luc s& mét moi, mudn dung
lai. Luc d6, hay cho phép minh chém buéc
chan, ghé vao mét tram sac dé nghi ngoi,
A" dung so thoi gian vut qua, cing dung so
\\‘% \ ngudi khac vust qua. “Noi Phdo Hoa Ruc
‘ . u‘ RG" sé gUi dén ho mét cai 6m that chat, dé
ho bigt minh khéng cé don trén hanh trinh

trudng thanh nay.
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Cu mai mé di kiém hao quang noi khac
Chang nao hay danh sang 6 frong méi nguoi

Ngoanh dau lai sé thédy diéu ta
thuong hay quén thdy

Rang chang 6 dau xa, phdo hoa
lép lanh trong mét coa ba va me.

Chi can cho minh mét diém dung chan, ngusi tré sé thdy cha me, gia
dinh, nhing ngusi ban luén bén canh chdng bao gis roi di. Héa ra khi
ty cdm thdy minh dang chim trong bdéng t6i thi ho vén téa sang lép lanh
trong mat cua nhong nguoi than yéu, van la mét ngon phéo hoa ruc ré
theo cach cua riéng minh.

Chang sao déau néu ta khéng huy hoang
Chang sao déau néu ta khéng viing vang
Cuéc doi déu co mdy ai dé dang
Tim dugc vinh quang thanh vi sao sang
Chi can van c6 noi dé quay vé
Tram dung chén dé ta duoc vé vé
Nu cusi ém dép, tay 6m, vai ké
Chao mung "phdo hoa" da quay tré vé.
Chi can ving budc tiép tyc trén con dudng minh chon va khéng so
hai, thi dich dén van sé chao dén ho & cudi hanh trinh. Mong réng
nhing ngusi tré 6 lung chung déc thanh xuan déu cé thé tim thay

minh trong tung I6i hat, dé nhan nho ban than dung chan mot chot
cong chang né ha.

Trén con dudng dy, ngusi tré luén cé gia dinh la “Tram sac thanh xuan”
va luén co Biti's Hunter la ngusi ban cung cét bude. Gig mét tia séng
|&p lanh trong tim, sau lung cé mét diém tya va trudc mat sé la mot hanh
trinh thanh xuan day khat khao, ryc ra!

Tu Biti’s Hunter
Thuong Hiéu coa nhing
Tréi Nghiém Ruc R& coa Thanh Xuan




sut CHUYEN MINH a
NHA MAY SAI GON nso LEAN BITI'S

Quy 2-3/2021

_P

Dich bénh COVID,
Nha mdy ngung
sdn xudt va thuc
hien 3 tai ché véi
100 céng nhan va
nhan vién gidn tiép.

66

Bén duyén véi Kim
bang, thanh lap
ban dy én lean -
mét ngudén ndng
lugng mdi, lan gid
méi va 1 niém ftin
thay d&i NMSG
duoc thap lén.

o
3

Moi mot chién thang ngan han

Q

Thang 09-11/2021

Pao tao lean cho
ban du dn, hoc online
va thuc hanh tai hién
frudng. Bat dau nhan
a :"Phai thay dé&i”
dé ung phd va thich
nghi véi nhing thay
d&i cia bén ngodi va
giém lang phi noi bo.

Sau gan 3 nam khi nghi vé thoi diém dé ban théan
minh la thanh vién cam thét biét on vé cung. Chung 16i véi 1 khao

12 mot hgt giong niém tin dugc gieo

Thang 10/2021

**

Chuyen Cell dau
tien tai Khau May.

khat: “Lam thé nao dé cd thé cung nhau xdy dung mé hinh san xudt tai nha méy
Sai Gon 1 céch Lean hon” méc du chua biét Lean nhu thé nao va dng dung ra sao.

T6i con nhé mai 1 buéi 16i thang 9, gan 8h t6i, chi Nghia - Trusng ban du én cua t6i béo
c& nhém lén phong khanh tiét ngdi xoay xoay sa ban va kiém tra dong chéy bé tri méi. Sau
1 gi&s chung t6i cing ra dugc phuong én (sau gén 2 thdng thuc hanh miét mai). Vui nhu dua
tré, v oa “sao khi nay nghi quad tréi”, “di hoc hién trudng miét mai” ma nay méi ngé ra. Va
hém sau thay sia bai, méc du khéng dat 100% ki vong nhung gén nhu 80% cdi ma minh
thdy 6 hinh anh t6i dua ra la nho cdi dém dinh ménh do.

Nhé kién thuc va phuong phdp cua Thay va dan chung 16i ¢6 muyc tiéu deo duéi dé thuc
hién duoc mé hinh phia dudi. Véi tam thé “Nha cé gi dung dé”, nhung dung phéi ¢é
tiéu chudn cy thé va vi tri ré rang. Chuyén nay ching t6i hoan thanh trong quy
4/21 va nhan duoc khd nhiéu review tich cyc tU chinh nhing anh chi céng
nhan tai chuyén. ,,
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Hanh trinh chuyén minh va cai thién

6 THANG UNG DUNG 6S DE LOT XAC

Chung t6i bat dau thay ddi phuong phdap quan ly va thuc hanh 6S: Di tung budc tu
Sang loc - Sap xép - Sach sé - San séc - San sang - An toan. Méi budsc la 1 budc
dém cho budc ké tiép. Béi vi ching t6i hiéu: "6S la nén tang coa Lean, Khéng lam
6S thi khéng lam Lean". Mot cuéc ra quan sang loc khu vyc sén xuét, bao gom ca
Ban Giam Déc, Ban Quan Déc, Can Bo quén ly va anh chi em céng nhan.

Nam 2021, ban sé nhin thdy 1 nha xudng chi dung lai & viéc “sach” nhung sé bi
lac 18i vi khéng biét vi tri minh dang ding 6 dau, ai quan ly.

Nam 2022, nha mdy tang 1/3 dé théng thodng mat béng nha xuédng, gan 80%
céc khu vyc 6 tiéu chudn, dinh vi 16i di/khu vuc tap két ré rang.

Vé mat con ngusi va hé théng, ching t6i da thay déi dugc tu duy vé 6S: “Viéc cia
moi cd nhan trong tap thé, khéng phai cua riéng ai”, tinh ky luat va tinh than céi
tién lien tyc la 2 y&u 16 tién quyét gitp ching t6i cé dugc thanh qua trén. "6S la 1
hanh trinh khéng phai dich dén".
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1 NAM DE CHINH PHUC 102m2 CHUYEN LEAN-CELL

Nam 2022

Théng

09.2022

Thang

12/2022

Théng
03/2023

Ngay

14/10/2023
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Muc tiéu coa NMSG sé xay dung 2 Chuyén C2B dat 10 tiéu
chi nha mdy Lean.

Luc dau, ching téi lam véi tam thé hd hsi va nigm tin la sé
hoan thanh 6t KPls. Nhung né khéng don gién nhu ching téi
da tung nghr.

Thai diém dy, ching t6i cam thdy minh bi mét phuong hudng
vi thigu tinh két n&i dén myc tiéu da nhan va cam théy lo lang
vi s¢ rang “sy dau tu” nay khéng thanh.

Mét diém sang dua ching 16i di ra khoi nhing mét lien két dé -
céng cu VSM “value stream mapping”. Ching t6i bat dau nhin
ra dugc vén dé lien quan dén viéc quan ly theo luu trinh gid tri.

“Ching toi that sy rét biét on Thay Khoa. Mét ngudi rdt kién
nhén, nhung rét deo dusi myc tiéu dat ra ngay t déu, cho
ching t6i vé van cau héi dé thuc tinh. Thay khéng cho chung téi
céu tra 16i, chi cho ching t6i cau hoi va phan héi nhing céu héi
cua ching 16i, dua chung téi vé kién thuc va phuong phdp thay
da day. Vi vay, ban dy dn ngay cang ngdm cang hiéu séu va
thuc hanh tét hon giai doan dau.”

Maé hinh Cell dau tien duoc ra dsi.

Chung 16i thyc hanh trén 4 ho san phdm, gan 100 ma dai
dién, vé hon 10 so d& cay va 4 option cho 1 phuong dn dua
ra v8i céc chi s6 KPIs, phan tich diém uu va nhugc. Ching 16i
c6 hon 10 cuéc hop sau d6 vé phucng én nay.

“Biét on vi cho chung t6i ¢ co hoi, biét on da kién nhén dé

lédng nghe su trinh bay cua ching téi, biét on vi da tin tudng
chung t6i.”

Phuong dan cuéi cung da ducc Ba Cho Tich duyét.

Chuyeén chinh thic duge van hanh véi dién tich 102m? va 10
tieu chi coa nha may chudn Lean.

15 THANG TUNG BUGC THAY POI CO CAU QUAN LY

Thang Chung téi da lan mo dé dan tung busc thay déi co cédu quan
9/2022 ly theo VSM (Quan ly theo luu trinh gid tri).

Chung téi da bat dau hoach dinh ra dugc demo bang co céu
nhan sy theo VSM va bét dau hanh trinh xay dyng:

1. Xdc dinh cdc chic danh chinh.
Théng 2. Thyc hién xay dung bang JD (Bang mé ta cong viéc) chic
11/2022 danh VSM.
3. Danh gida & lya chon nhan sy, 16 trinh dao tao chuén bi
kién thuc, ky nang va thai do.
4. Thyc hién xay dung tién dé dao tao Cong nhan phuc vy
co cdu C2B.

QU / 1ai \ 1A A 2 2 P .” .
]/202;); -u Giai doan hoan thién JD tét ca cdc chic danh gidn tiép.

2/225?; -u Giai doan phan bé cac VSM hoc héi kién thic tét ca cac khau.

Quy Géac VSM tham gia trong qua trinh trinh xay dung chuyé&n mdi
3/2023 bao gom: Nhan sy, 6S, mdy mdc thiét bi, céng cu dung cy, ...

Nha médy bat dau van hanh tht nghiém mé hinh VSM.

Péu thang

12/2023 'Méc du cé nhiing diém chua thyc hién 6t nhung ¢6 1 digu rat

tich cyc t trong néi tai, d6 l& sy két néi chung 1 myc tiéu, gén
két giai quyét véin dé theo chuéi luu trinh gié tri.”

|
Nam 2024, nha may Sai Gon sé tiép tuc céi thien minh, hoan
thién hé théng van hanh theo chuéi luu trinh gid tri 1 cach hoan thién |
hon. Hy vong rang, nhing gid tri va hanh déng ma Nha may da va
dang lam sé tiép tuc lam thay déi dién mao va chét luong vé con |
nguoi, san phdm va quy trinh sén xuét. ’

- o o o o o o o
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Cubc thi Bdo tusng véi Cho dé: “Ban cam thay
biét on diéu gi trong cuéc séng dé givp ban
hanh phuc?” huéng ung théong diép y nghia vé
Ngay quéc t€ hanh phic 20/03 khoi goi sy
sang tao va két néi hon 500 nhan sy dén tu 13
don vi trong nha may.

Gidi Béng da Biti's Cup 2023 dién ra trong
8 ngay (tu ngay 31/07/2023 dén ngay
11/08/2023), tréi qua 16 tran déu séi ndi,
phdn khoi coa 8 déi bdng dén tu cdc don vi

CBCNV thyc hanh Long biét on
théng qua hoat déng “Tuéi” dé
chia sé cam xuic cta ban than.

trong céng ty.

W U M=

[ CICERTS

UPRACE. DAY 2023
. DX

BCH Céng Poan Co sé da trao tang
1.220 phan qua hé trg cho Ngusi lao
dong ¢6 hoan canh khé khan, thé hien
tinh than “Tuong than tuong aGi”.

Gidi Chay bé gay quy tu thién Uprace 2023 da
dién ra véi sy tham gia cia 1.334 van déng
viéen dén tu hé théng Biti's Bién Hoa (DPong
Nai, Long An, Can Tho, Béo Tién), déng gop
65.640km, dua doi Biti's Hunter vuon len giv
vi tri Top 5/1705 d6i doanh nghiép tham gia.
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i HOA TRAI cUA .
HANH TRINH HANH PHUC

Sau chuyén Retreat minh cam théy ban than minh ¢ su thay d6i réit nhigu. Hiéu
biét nhiu hon vé ban than, yéu moi ngudi, yéu méi trudng, yéu thién nhién.
Khéa hoc déa cho minh biét rét nhigu vé cam xuc va cdch digu hoa cém xuc,
biét lang nghe, biét chu tém dé mang lai hiéu qué trong giao tiép, trong cong
viéc va trong hanh phuc gia dinh.

Truéc thsi gian tham gia khéa hoc, minh la con ngusi néng tinh, coc tinh, hay
cdu gét. Nhong viéc gi khéng nhu y muén la cam thdy bét man. Nhung sau
khéa hoc “Pai si hanh phuc” chi ¢ bén ngay ngén ngdi nhung mang lai rét
nhiéu loi ich cho ban than minh.

Pd
) Q Trudc hét minh hiéu biét vé co thé minh qua viéc lam quen véi hoi thé, cém nhén cua co
thé khi tigp xuc véi moi vét xung quanh minh, cém nhéan duoc sy hién dién thién nhién,
méi trudng cua van vat. Va bai hoc thd 2 cda minh khd hay va hép dén dé la “digu
hoa cédm xuc”. Trudc gid minh cong khéng biét cam xuc cing ¢é digu hoa. Minh chi
biét ndng tinh thi lam gi d6 cho bét ndng tinh, hay tic gién thi moi ngudi hay néi binh
[ < N tinh lai, chu khéng biét digu hoa la gi. Nhung khéa hoc da cho minh biét cach digu
hoa cam xic cia minh. Nhin thi don gian nhung dé thuc hanh né rét la khé. Muén lam
dugc digu d6 ta phai hiéu dugc cadm xuc, trudc hét can phai nhan dién dugc cam xuc,
roi goi tén cam xuc thdy dugc cdm xic cua co thé, ta sé 6m dp chdp nhéan né la mét
phén coa co thé, dé thdu hiéu dé chuyén héa thanh nhing cam xuc tich cyc. Déi véi
bén than minh muén digu hoa duoc cdm xuc la mét viéc rét khé, né thé hién su nhén

lai, sy chiu dung, sy bao dung va tha thu. Ma nhang thd nay khéng phai hoc ngay mét
ngdy hai la lam duoc, né doi héi phdi cd sy luyén tap thuong xuyén va lau dai.

Minh l&y vi dy cu thé: Khi minh cai nhau véi vg minh cé hai déu dang rét buc tic trong
ngudi, nhung minh chi nghe va nghe, ci dé cho vg minh chui, du vg minh ¢é néi “bi
cam a”, thi minh cong gidng hit thé that séu dé cém xic cia minh ha bét, va néi nhing
tu nhe nhang, du vo minh khéng nghe nhung cing sé giam bét tic gién cia vo minh.
V& ¢6 nhang lan thi minh bé di ché khéc. Va trong céng viéc cua minh cing vay c6
nhiéu loc c6 nhing su dsi choi gay gét thi su t6t nhat ma minh hoc dugc dé la hit thé
that séu ba lan va xin di ra ngoai mét lic. Nhing thu co ban nhu vay nhung thét ra
cing rdt khé. Béi ai cong cé céi “t6i” cua minh rét cao.

Léng nghe cing la mét phén cia khéa hoc, lédng nghe ngusi déi dién cang la mot hanh
déng tén trong ngudi déi dién minh. Khi nghe ta can doi ngusi déi dién trinh bay hét
céu chuyén, du ta cé buc xuc thi ta hay thé va nghe hoi thé cia minh dé tranh tré loi
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va phdn dodn sai lam dén dén tinh huéng khéng dang cé. D6 cang chinh la khi nghe Riéng ban than minh da cé y thuc khéng so dung dé nhua, dé su dung mét lan,

v& mé réng tém tri, khi ta da léng nghe va hiéu céu chuyén ta sé dat minh vao hoan trudc kia méi lan di lam minh hay mua 1 ly ca phé mang di. Nhung da rat lau
cénh cua ho dé cam nhén dugc nhing cém nhén cua ho va déng cam véi ho. Dong minh khéng mua c& phé ly nhya mang di nda, thay vao d6 la minh muén uéng
cém cing khéng cé nghia la nghiéng hét vé ho ma ta can khdi sinh céu truyén, fim ra c& phé thi minh mang ly thdy tinh su dung dugc nhiéu lén dé dung ca phé khi
céch giai quyét vén dé chon lua hanh déng cho hop ly cé hai bén, chu khéng nghiéng mua. V& minh cing truyén tai théng tin cho gia dinh vg con va ban bé minh
vé mot bén. Khi ta lang nghe mét ai dé ma ta nghe thét long that chd tam thi nguoi ta cung thuc hién, dé cong l& digu nhé nhoi m&a minh c6 thé lam, dé gép phan
cém thdy dugc sy tén trong tir ngudi nghe. béo veé thién nhién.

Chu tam cong la mét phéan cua khéa hoc, chd tém ta cé thé bét dau ti nhiing viéc don Cém on Bitis da c6 nhing khéa hoc bé ich nay giup dé giup cho cén bé céng
gién nhét, nhu di bé chu tam, ngdi chd tém, lam chu tam... Bat cu mét hoat déng ndo nhén vién c6 thém nhang hiéu biét, nhing ky nang séng bé ich. Déi véi ban
chi can ta tép trung vao nd, thi dé cing la chu tam. Su chu tém thé hién khi ta lam mot than minh sé c6 géng phat huy nhiing truyén théng tét dep nay, chia sé nhing
viéc gi vao nd thi ta cam thdy thich thu, khéng nham chdn, va cé mét sy chuyén nghiép théng diép nay cho moi ngudi xung quanh dé né lan téa ra nhu mét hon dd
n&o dé. Déi véi ban than minh ngdi chu tam méi ngay trudce khi di ngu, phut déu tién ném xuéng mat hd sé tao ra nhing lan song lan téa ra ca mat hé. ,,
minh sé thu gién toan than, 2 t6i 3 phdt sau minh suy nghi vé nhing hanh déng, nhang

viéc lam minh da lam trong ngay, nhiing céng viéc tiéu cyc trong ngay minh cén hia D6 Van Coéng

v6i ban thén khéng tai pham nda. Nhing diéu t6t dep, nhing hanh phic minh sé lan Nha may Bién Hoa

téa ra, va minh lan téa ra cho nhiing ngusi minh khéng thich, hodc ghét... dé ho cang
nhan duoc nhing diéu t6t dep cua minh dé lan sau minh khéng con cam gidc tiéu cuc
khi gép ho. Nhing phdt con lai minh tép chung vao hoi thé dé hit thé nhing nang
luong cua ddt troi va me thién nhién.

.

TarteoN
%%
AN AT e

Khéa hoc cing cho ta hoa nhap vao thién nhién, héa than thanh mét vat thé thién
nhién, cho ta cém nhén dugc moi sy thay déi cia me thién nhién, va cho ta thdy duoc
tém quan trong cua thién nhién “bét mét céng rdc, trong mét cdi cay”. Mot cau rét hay
va y nghia dé bdo vé méi trudng va thién nhién. BSt mét cong réc khéng cé nghia la
minh bé réc ding noi quy dinh, ma con cé nghia khéng su dung dé nhua nylon, do
st dung mét lan. Déi véi ching ta d6 la sy tién lgi, nhung déi véi me thién nhién phdi
mét cd trédm ném, ngan nam dé phan hdy ching. Me thién nhién nhu mét cdi chéan dé,
mét c4i méng viing chéc cho ching ta, cho xa héi loai ngudi. Mét céi méng bén ving
sé gilp su phdt trién cua xa hoi va nén kinh t& phdt trién bén ving. Nhu véy me thién
nhién nhu mét cdi chan dé bén ving, viing chéc cho xa héi va cho nén kinh t&. Néu sy
phdt trién cua xa hoi va nén kinh 1€ Idy hét tai nguyén cia chén dé ma khéng cé sy bu M}W’

ddp cho chan dé sé dan dén chan dé sup dé. Ma khi chan dé syp d6 thi xa hoi va nén W
kinh & sé syp d6 theo. Chinh vi vy ta ldy tai nguyén cia me thién nhién ta phai bu
dép tra lai moét phan tai nguyén cho me thién nhién. Béi vi tai nguyén la c6 han, chan Jﬂ.
dé bén thi moi thu méi viing chéc. }“
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Toi dén véi chuyén di Retreat AB4 mot cdch dot ngot ma khong ¢ su chudin
bi gi. Nhip séng lam viéc méi ngay bi gidn doan, ¢6 Ié la c6 chut séc khi lan
déu dén véi ring Nam Cét Tién, mot méi trudng ky la, khéng xa gi thanh phé
ma nhu bé lai hét tét cé khéng khi n ao véi va cua thanh phé lai phia xa.

Téi la ngusi hudng néi, céng viéc méi ngay quay cudng véi viéc dam bdo xudt
hang dung tién do, lam lién tuc vén héi hé lo khéng kip. Nhan dugc tin phai
tham gia chuyén di, méi dau téi that su khéng muén di, khéng muén tam gdc
lai cong viéc. Béi vay, ngay xéch ba 16 lén va di, réi dén noi, nhin khung cénh
bén bé yén tinh, mot bén mat séng, nhin xa ra la ring, long t6i bat dau thdy
chang lai, ¢ lé la da binh tinh dugc mét chat. Nghi ngoi, roi téi bét dau duoc
day nhing bai hoc “Két néi ban than, Két néi ngudi xung quanh, Két néi véi
thién nhién”, tat ca déi vdi téi déu la lan dau tien trai nghiém va thuc hanh.
Chung t6i an thuc vét, tap tinh thic (an trong tinh thic, di trong tinh thuc, va
ngu trong tinh thic). D6 la nhang tréi nghiém ddng nhé cung moi ngusi ma
t6i khéng bao gis quén. Dén 16i, sau buéi chia sé véi moi ngudi vé nhing
/éng dong minh hoc duoc sau mot ngay, téi chon céch nghf ngoi trong man
dém, trén chiéc vong, bén bé la dém den yén tinh, c6 cam gidc nhu nhing
néng né suy nghi, lo toan tréi dan di theo tiéng nudc va khéng khi trong lanh
cda noi nay.

Sau chuyén di, t6i cdm nhan dugc su chuyén héa trong ban than. Méi ngay
t6i déu duy tri tap luyén tinh thic, khi mé mét thic déy, cd trong lic én uéng,
di va ngu. Thoi gian tinh thuc dé nhu la thoi gian t6i tu quan tam i cém xuc
cua ban than, dé séng nhe nhang hon, biét ldng nghe hon. Téi tap trung lam
t6t céng viéc cia minh hon. Hanh phic khéng 6 déu xa, hanh phic nhe nhang
6 bén ta.

Cam on chuyén di vi sy gén két véi moi ngudi, vi nhiing bai hoc, va vi nhing
trai nghiém tho vi.

Nguyén Hoang Hiép
Trudng nhém quét hang - Kho DC phia Nam

”
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Hém nay, ngdi lai déy va viét ra nhing dong nay thi minh chot nhé lai
khoang thsi gian tham gia retreat, céi khodng thai gian méa long minh
nhe nhang, an yén dén la.

Ban dau minh tham gia trong tém thé day bat ngd va xem né chi la mot
chuyén di tréi nghiém nhung gio day khi nhin lai thi minh lai théy rét
tran quy khodng thoi gian dy.

Minh da nhan lai dugc nhang gi2

Bé hét téit ca cong viéc, nhiing bén bé cua cuédce séng hoa minh vao thién
nhién, két néi nhiéu hon véi moi ngudi.

Trudc day minh tung nghi hanh phic la mét digu gi d6 rét Ién lao, minh
cang chua tung cam théy that sy hanh phic. Nhung khi minh duoc nghe
chia sé tu nhang anh chi di trudc thi minh da hiéu ra "O héa ra hanh
phuc don gian dén thé sao2". Minh nghiém ra duoc réng" Hanh phuc
dén t nhong thd don gian nhét". Chi can nhin thdy nhing ngusi minh
thuong yéu van & dé thi khéng con gi hanh phic bang M

Minh cing da hoc duoc cdch lang nghe:

"Léng nghe véi long cam théng la chia khéa cua su thanh céng". Lang
nghe l& khi minh nhén nai, chan thanh nghe ngudi khdc tém sy, chia sé
vé nhing cau chuyén cua ho, thdu cam sy hiéu biét théu ddo, tron ven
mot ai dé, khién minh higu duoc nhang suy nghi, cém dugc nhing cém
xuc cua déi phuong, va tdt ca xdy ra ma khéng ¢ sy phdn xét. Digu
nay dudng nhu lam moi ngusi gan lai véi nhau hon.

Bang nhang gi minh da léng nghe, nhin thdy va quan sat minh muén
chia sé véi ban diéu nay:

"C6 nhang I6i xin 16i ta cu ngé la khéng bao gid ta phéi néi ra nhung
nd lai la xin 16i ma chinh ta can nhét, xin 16i chinh ban than minh. "

Héy c6 géng hiéu ban than minh that sy can gi va muén gi, dung
c6 géng guong ép ban than minh phai lam moét digu ma minh khéng
muén. Hay yéu ban thén minh hon nha.<3

V& cuéi cung minh muén gui I6i cdm on dén BTC vi da tao co héi cho
minh tham gia mét khéa hoc tuyét voi dén vay. Cam on tét cé moi nguoi
vi dé cung tao ra nhing ki niém déng nhé.<3

Nguyén Nhat Bao Thy
Nhan vién k& todn céng ng - Chi nhanh Tién Phong
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“ Di mét ngay dang, hoc mét sang khén”, c6 di méi ¢6 tréi nghiém, c6 trai ng-
hiém méi c6 kinh nghiém, cé kinh nghiém méi cé bai hoc. Va chuyén hanh trinh
Retreat AB6 — Di dé tré vé da dé lai trong téi nhang bai hoc dang nhd, nhing
ky niém khé quén, nhing budc chan, nhang hanh déng day y nghia, dac biet
da khién ban than téi nhan thuc duoc nhiéu diéu méi mé, dau la ding, dau la
sai, dau l&a can thay déi. Cé nhing thd ma lau nay ta cd nghi d6 la hién nhién,
la vong quay cua cuéce séng, la digu tit yéu dé chung ta tham gia vao vong
quay, tuy nhién chuyén hanh trinh da giup t6i dung lai vong quay cia ban thén
dé c6 mét cdi nhin vé nhing thu dang dién ra xung quanh, dé cém on vi ching
ta dang dung trén mat dét nay, dé nhin nhén lai nhong céu chuyén cua qud
khu, dé hy vong vao mét tuong lai tét dep nhu mong doi...

Da c6 nhiing ky Gc ma t6i chua bao gid muén nhéc lai, cé nhing néi niém ma né cing
léng quén theo vong quay thsi gian, c¢6 nhing uéc mo cing tréi theo com — do — gao
— tién. Rat cam on BTC, cém on cdc anh chij da tao cho t6i c6 moét khodng khéng gian
riéng, cém on vi da giup 16i nhé lai dugc minh da tung la mét ngusi nhu thé nao, da
tung cé uSc mo ra sao, cém on vi da giup t6i hoc cach chdp nhan, cém on vi da cho
t6i biét cach dsi dién va chuyén héa.

“An chi tam”, nghe rét la, day cong la lan dau tién t6i duoc tréi nghiém an chd tam la
nhu thé ndo, nhiing buéi an day lédng dong. Vi sao lai khéng dugc néi chuyén? Vi sao
minh phéi cém on ngudi néng dén da gieo tréng lia? Vi sao lai cém on 2 chi da ndu
nhiong mén &n nay? Trong dau t6i luén ndy ra nhiing céu héi trong khi tap trung an,
nhung dé cing la luc t6i chim dém trong khoang khéng gian cua rieng minh, suy nghi
lai v& nhing thd dang dién ra hang ngaly ma ta cho né la digu binh thuong khéng can
ban tém. Ngém lai thi néu ai cing di lam van phong, ai cing la ca si dién vién thi ai
sé la ngudi trong lua, ai sé mang lai nhing chén com néng héi, mang lai nhing buéi
an that thom ngon va thanh dam dén thé nay?2 Vi thé méi ngudi déu cé mét trong tréch,
mét su ménh khi dén véi cuée séng ndary, ching ta phai luén séng that hanh phic, that
tron ven va luén vui vé nhé.

Trudc day ban than toi la mot ngudi kiém ché cam xuc khé tét, tuy nhién nhing cam
xuc khéng tét thi chua biét cach xu ly nén cu dé nén khién ban than thuc sy rét mét moi.
Qua bai hoc vé cam xuc, t6i da hoc duoc céch nhan dién cam xdc la nhu thé nao, dac
biét hoc dugc cdch so cou va digu hoa cdm xuc, day la mét trong nhing bai hoc da
duoc t6i ép dung nhiéu nhét va thanh céng nhét. Cam on BTC rdt nhigu vi da cho toi
nhing bai hoc thét bé ich, that y nghia dé giup t6i hoan thién hon ban thén méi ngay.

HAPPY ME - 44

Khai niem “Chan dé” da lam toi bung tinh vé tam quan trong cia me thién
nhién trong sy phdt trién kinh t€ - xa hoi hién dai, khi quay dau lai t6i ty hoi
réng liéu con ngudi ¢é dang lam dung va phy thuéc qud nhiéu vao thién nhién
hay khéng, va ban than minh sé cé hanh déng gi dé c6 thé gép mét phan suc
chaa lanh thién nhién2 “BSt mét cong rdc, tréng mét céi céy”, mét hanh dong
nhé mét y nghia Ién, t6i mong méi chung ta sé cung hanh déng dé khong tré
thanh “loai ngudi an hoang phd hoai”, cung chung tay dé tao nén “hiéu ing
canh buém”.

Mét lan naa téi xin chan thanh cém on Céng ty da tao digu kién dé cho céc CB-
CNV duoc ¢6 thoi gian léng dong lai nhing gi da tréi qua, duoc néi lén nhing
gi chua dém ndi, dugc hét nhing bai ca vui tuoi, duoc giao luu két ban cung
nhUng ban méi, duoc thad minh vé véi thién nhién va duoc la chinh minh. Cam
on cdc anh chj BTC da hét minh dé tao cho moi ngudi mét chuyén tréi nghiém
khéng thé nao quén. Cém on vi tét cd !

Than thuong <3 <3 <3

Huynh Ngoc Hiép
Gidm sat cta hang - Chi nhanh mign Nam

-
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“ Thuc ra minh da l& 1 dai su hanh phuc AB2 tu nam 2020. Tudng nhu

da biét that nhigu, da van dung duoc that nhigu ky nang hanh phuc
trong suét 3 nam qua, nhung nhin lgi thi minh vén nhu mét dua tré tap
di nhong budc dau tién trong hanh trinh fim vé chinh minh, hiéu va
thuong ngudi khdc. Retreat AB9 nhiing ngary mua 6 Ba Vi gita thdng
9 da goi lai cho minh rét nhigu. A thi ra minh da ¢6 mét thoi thanh
xuén dugc tusi tdm nhang hat lanh yéu thuong, ding cédm déi mat véi
nhong thay dé6i cua cuéc doi. Bao nam séng véi, khéng kip nhin lai
nhing gi minh da lam duoc, chdp nhéan dugc va thay déi dugc.

Retreat AB9 la chuyén di dai ngay dau tién cua rieng minh, ké tu
sau khi lap gia dinh va ¢6 em bé. Du con nhiéu lo léng cho gia dinh,
nhung cdi cdm gidc duoc la rieng minh, két néi lai véi chinh minh,
hiéu thém cho dong nghiép va tron ven duoc thé, duoc di trong khéng
gian xanh mdt, minh that sy rét biét on.

Gui lsi Biét on that nhigu cac em team Happy Biti’s, cdc anh chi
Trainer, du biét I6p con nhiéu nang luong gen Z nhung vén kién
nhén doi chd, dé cung nhau cham lai mét chat, cung nhan dién
duoc nhiéu digu méi mé.

Mong réng ching ta vén con nhigu co héi, d€ cung nhau fim thdy
dugc sy Chuyén héa va Hanh phuc!

Maét thanh vien Chi nhanh mién Béc

N\

2

“ L&i dau tien minh xin gui 15i cém on chéan thanh dén Ban TGP va céc

thanh vién trong ban t6 chuc Iép hoc da t6 chic 1 khéa hoc truyén
cam hung dé minh va céc déng nghiép cé co héi duoc tham gia khéa
hoc nay.

Sau nhang ngay hoc tap, nhang buéi follow-up va tréi nghiém thyc té
thi ban than minh da c6 nhang thay déi rét tich cuc vé ban than minh
nhu sau:

Dau tién trudc hét la két néi ban théan: Minh da thuc hanh chu tam
5-10 phut busi séng méi ngay, diéu ma minh muén thuc hién tu rat
léu réi. Minh thdy nhu chinh bén thén duoc quay vé bén trong con
ngudi minh. Cé déi luc nhiing suy nghi, ky dc budn Iée lén trong dau,
c6 luc minh da roi nuéc mét. Ban théan la mét ngudi cang khd la néng
tinh, nhung nh& duoc hoc cdch digu tiét cam xuc, bay gid khi gap van
dé gi bat nhu y, minh cing da tu tu digu chinh cém xuc lam sao dé vén
dé duoc giai quyét ém dep khéng di quda xa hon.

Két néi véi nguoi khéc: Biét lang nghe v déng cam véi moi ngudi xung
quanh hon nhin vén dé & phuong dién tich cuc hon. Cé thé mé long hon
véi moi ngudi, khi gép vén dé cé thé tin tudng chia sé ma khéng so bi
phdt xét vi ban than la ngudi hay gio néi budn cho riéng minh.

Két néi vdi thién nhién: Sau khéa hoc minh da bé ngay viéc mua nuéc
trai cay bang ly nhua di lam, thay vao d6 la trang bi ly cé nhén mang
theo. Trén ban lam viéc cia minh cong déa ¢6 1 cdi cay nhé nhé xinh
xinh v&a nay da ra thém 2 nhanh roéi nhé!

C6 qud nhiéu cam xuc dé néi lén hét nhing gi muén néi. Khéa hoc
da mang lai gid tri tinh than nhu thé nado cho moi ngusi!ll Hy vong
nhing gid tri nay ngay cang duoc lan téa hon nia. Nhét dinh minh
sé duy tri né.

Biét on va Biét on vé cung!!!!

V6 Thi Bich Ngoc
Nha mdy Biti’s Bién Hoa
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Chuyén minh
to chuc

3 "CHAN" TAO NEN TRIET LV SAN PHAM BITI'S
HAPPY SHOES - HAPPY FEET

Triét ly san pham |a cac nguyén téc, niém tin va gid tri giip phat trién mét sén pham
ddp ung nhu céu va mong doi cua khdach hang. Triét ly nay thé hién tinh than cho
cdc thiét k&, tinh nang san pham, théng diép truyén théng cong nhu myc dich, fam
nhin va chién lugc téng thé cia mét doanh nghiép.

Nho viéc hiéu ré nhu cau va dong co cia khdch hang, déng thai mong muén dép
Ung nhing nhu cau dé mét cach y nghia va tao tac déng manh mé, Biti's da chinh
thic dua ra triét ly san phdm cuta riéng minh. Day la kim chi nam dé soi chiéu trong
qua trinh phat trién sén phdm va truyén théng.

Kh&i nguén tu slogan “Néng niu ban chan Viét”, hai cht Nang niu luén thé hién sy
cham séc, phuc vy cua con ngusi va san phdm cta Biti’s. San pham & day khéng
chi géi gon trong pham vi la sén phém vat [i ma con la nhing dich vy, cham séc
dai véi khach hang bén trong va bén ngoai cia Biti's, khong chi frong qua trinh lam
ra sén phdm, méa con tu khi san phém la nguyén liéu the dén khi san pham dén tay
ngusi tieu dung va cudi cung la khi sén pham dugc thai bo ra bén ngoai.

Nh& thdu hiéu nhing digu @y, Biti's da xdc dinh 3 “chan” lam 3 nén tang cho triét
ly san phém.

1. CHAN HANH PHUC :

ning niu gia trj hanh phic tit nguoi lam, nguoi ban dén ngudi skt dung

Biti’s mong muén nhing con ngusi tgo ra san
phém c6 thé cam nhan dugc gia tri hanh phuc
trong céng viéc ma ho lam dé déng gdp vao
qud trinh tgo ra san phdm. Ty ngusi céng
nhan, nhan vién ban hang cho dén nhan
vién céc bé phan phong ban, tét ca déu dat
finh thuong v& cam xdc tich cyc vao trong
san pham, dich vy ma minh tao ra. M&i mot
dusng kim, moi chi déu truyén téi dugce tinh
than hanh phic cia nhing ngusi tao ra va
ding sau san phédm dé dén véi ngusi su
dung san pham.
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3. CHAN OE:

ning niu timg budc cham bén viing

2. CHAN Al:

ning niu tinh yéu d6i ban chin

La thuong hiéu giay dép quéc dan, Chan dé (sy that chan that) chinh la thien

Biti's luén danh finh yéu danh cho déi nhién, nén tang cho sy phdt trién kinh t&
chan dé tao ra mét déi giay phu hop, v xa hoi. Y thic duoc fam quan trong coa
tré thanh ngudi ban déng hanh trén moi trudng bén ving, can bang va hudng
hanh trinh coa con ngusi. Mét déi giay  dén zero footprint, cac san phém Biti's sé
dugc thiét k& hai hoa véi ban chan ty  dugc thiét k& sang tao giop dé dang tai
nhién, giup giam thiéu nhing dau dén, ché, tdi st dung, sta chua va tuy chinh,
mui khé chiu cé thé phét sinh, va néang dam bdo giay van hou dyng va dep theo

niv tung budc di binh an va két néi thai gian. Dang thsi, d6 la théng diep
véi Dat me. Giay dép cua Biti's luén khich le sy di chuyén kham pha, két néi
cé bang mau da dang, véi nhigu myc v8i chinh minh, v&i cong déng ban dia,
dich s dung khéc nhau, trong khi gia v6i thién nhién, nuéi dudng finh yéu va
ca canh tranh va phai chang. hanh déng vi thién nhién.

Dva trén 3 "chén" coa triét ly san phdm, Biti's dang cung nhau tao nén nhing séan

phdm xung dang véi khdu hieu: Happy Shoes, Happy Feet.

1. cHAN
HANH PHUC

HAPPY
SHOES

HAPPY
FEET

2. CHAN Al 3. cHAN O

Happy Shoes - doi giay hanh phuc va ben viing do nhiing con ngusi hanh phuc

lam ra va dugc st dung béi nhing con ngusi hanh phuc.

Happy Feet - doi chan hanh phic véi chuyén dong tung busc day tu nhién, khoé
khodn, binh an, tinh thic.
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kuu vuon HOC 'l'i-:\P

vi PHAT TRIEN
CACH HOC MG TU THIEN NHIEN

Thang 03/2023, trong khod dao tao vé thuyét cht U coa TS. Ursula Versteegen
- Béng sdang lap Presencing Institute, nhém hoc tap va phat trién (gom chi Vuu Lé
Quyeén, Duyén, chi Doan Thu va chi Hai Ngoc) da cung nhin lai vé van hod hoc
tap cua Biti's, linh vyc ma sust 3 nam va 3 lan thyc hién mé hinh béi cac nhém khac
nhau nhung chua ¢6 I6i giai.

Véi mong muén viéc hoc tap va phdt trién toan dién (Than — Tam - Tri) tai Biti’s sé
gitp mébi ca nhan dua ra céc quyét dinh ding dan, cé trach nhiém véi ban than,
cong viéc, gia dinh, nhing ngusi xung quanh, thién nhién va cac thé hé mai sau,
tré thanh phién ban t6t hon coa ban than méi ngay, Khu vuen hoc tap va phat trién
duoc khai sinh.

Véi dinh hinh vé& mét t6 chic hoc tap la t8 chic cé thai gian chiém nghiém lai nhing
gi minh da lam, sua sai, cdi tién lién tyc, ngay 24,/05/2023, Lién minh Hoc tap va
Phat trién dugc thanh lap nhém hién thyc héa Khu vusn Hoc tap va phdt trién tai
Biti’s. Thanh vién trong lién minh bao gém Ban Hoc tép va phdt trién va céc anh chi
dap ung 3 tiéu chi: tdm guong hoc téap, thyc hanh tai don vi; la quan ly, cé sic anh
hudng tich cyc dén ngusdi khac va gidi chuyén mén, thao viéc, ¢ thé hudng dén
cho ngusi khdc.

<P




Dya trén nén tang mindfulness (chu tam) va tréi
nghiém 3H (Head - Heart - Hand), Lién minh
hoc tap va phdt trién hudng dén viéc hoc tap
phat trién khéng chi la tri ¢ ma con tU sy cam
nhan tU trai tim, di déi véi viéc thyc hanh, dng
dung ngay trong céng viéc, dsi séng.

Khu vusn hoc tap va phét trién dugc trién khai
dua trén 3 khu vuc:

e Khu vyc nuéi dudng

e Khu vyc nghién ciu phuong phép hoc tap
tinh gon, hiéu qué

e Khu vudn uom

Khu vuc nudi dudng: 13y nguoi hoc lam trung tim

Khu nay tiép can tu réo can, ndi dau cta ngudi hoc nhu hoc vet d€ dsi phd, so hoi,
khéng muén di hoc do nham chan tén thsi gian, khéng hiéu hoc dé lam gi, muén
hoc nhung khéng muén rang buéc, cam két,... Tu d6, thiét k& sy hoc tré nén da
dang, tusi vui, tha vi, t6 mo, khoi goi cam hing hoc tép bén trong méi ngusi va thich
Ung véi thai cude gdn véi fam nhin, s¢ ménh, gid tri cét 16i, chién lugc va béi canh
xa héi thay déi khéng ngung.

Ngusi hoc sé hiéu ré tai sao ho can tham gia hoc tép, hoc cdi gi,
cai nao la dau tu tu céng ty cho cé nhan, céi nao la trach nhiém
cta minh trong dinh hudng phat trién coa ban than, giop ngusi
hoc g bd nhing rao can, tao déng lyc cho ho muén hoc & moi
lic moi noi.

Tai Biti’s, c6 5 nhém ngusi hoc gém: Lao déng phé théng (kho,
coéng nhan), Van phong (van phong, sale, nhan vién ban hang),

Quan ly don vi (trung nhém, cla hang truéng, chuyén vién, 16
trudng, giédm sat, trudng ban), Quan ly cép trung (Trudng, phd
phong, giam déc chi nhanh) va Lanh dao.
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Khu vuc nghién ciiu phuong phap hoc tap
tinh gon, hiéu qua

Tai day, véi fam nhin, sd ménh, gid tri cét 16i va chién luge ré rang cung trai nghiém
3H lam nén tang, Lién minh thiét lap co ché “Chiém nghiém” dién ra song song vdi
vén hanh trong tung khoanh khéc dé hoc nhanh, sta sai nhanh, céi tién nhanh, ldng
ghép vao cdc hoat déng hang ngay nhu hop, trao ddi cong viéc, ...

Ngoai ra, hoc hoi tu thién nhién nhién (vi du nhu céch ké thua coa cay chusi — cay
chuéi chi cé thé ra budng 1 lan rdi chat di nén truée dé cay chusi da chudn bi 2-3
céay con xung quanh géc chuéi dé ké thua) va tao khéng gian dé ca nhan, nhém, 16
chdc hoc héi lién tyc, hoc héi lan nhau, quan sét va ty nhan thic cong la diém mdi
va trong tadm coa mé hinh.

Lien minh cong cung nhau xdc dinh phuong phdp hoc tap tinh gon va hiéu qua tai
Biti’s v& cung thu nghiém thyc 1€ dé hiéu chinh qua viéc giang day lai chuong trinh
phat trién nang lyc lanh dao (PMD). Va khéng thé thigu la tinh nghé thuat, tinh dep
trong doi séng va rét can thiét véi linh vyc kinh doanh cua céng ty.

Mét diém quan trong 6 khu vuc nay nta la mong mudn khu vusn ¢é thé tiép tuc ducc
phat trién khéng ngung, nusi dudng dugc hé sinh thai cho muén loai. Do d6 rét can

cé sy déng goép, hoan tra ngugc lai tu cdc cay céi hién cé trong khu vusn bang viéc

thyc hién céc chién thdng nhanh, cdc dy én 6n nhé trong t8 chic, céc céi tién ngay

trong céng viéc hodc méi trudng lam viéc, chia sé, hudng dén lai cho ngusi khdc,
.. nhu cdch cay ryng la tao dinh dudng cho dét, hat giéng cho vuan...

Khu vuon uom

Khu vudn uom c¢é vai trd cung cép nhing ky nang mdéi cho déi ngo
trong 16 chdc, thich dng véi bsi canh théch thic coa thi trusng va
c6 khoéng gian chon loc, nusi dudng cdac giéng t6t phu hop véi thd
nhudng trong khu vudn dé cay con cé thé ducsc cham séc, tang sic
dé khang cho cay véi méi trusng thyc dia va déng cdc vai tro trong
yéu git cho khu vusn dugc phdt trién bén ving, tao hé sinh thai cho
muén ngusi, muén loai.




OANH GIA GNH

KET QUA VE SU CHUYEN MINH NAM 2023

LiNH VU CAC HANH DONG BA VA BANG

THUC HIEN TRONG NAM

* Trang bi nang luc Quan ly tai chinh Cé& nhén cho nhan
vién (Khéa dao tao mé ty do cho nhéan vién dang ky).
Tang luong du finh hinh kinh doanh, thi trusng kho khan

Muc séng ® Tap trung cdc chinh sach, ché do, phuc loi cho tung don
R chi - Pa th vi, vi tri cong viéc.
LOCISL CHLL), ®  Minh bach trong chi tré.

Hudng dén st dung céc phic loi hiéu qué trong Orien-
tation va dao tao st dyng thé Bdo Hiém Bdo Viét.

e Khdo sat va cai thién chét lugng an tai nha may Sai
Gon, kho DC.

® Duy tri lai viéc ren luyén thé duc két hop thsi gian lam
viéc méi ngay.

e Dau tu giai chay Uprace va trién khai dén tung nhan
vién tham gia.

Suc khée thé chét

Xdc dinh ré ly do tai sao can hoc tap va phdt trién.
Khoi sinh khu vuén Hoc tap va Phdt trién toan dién tai
Biti’s. Cdc hoat dong dang thyc hién va tiép tyc trién
khai trong nam 2024.

e Hanh trinh hoc tép va phat trién coa 1 nhan vién trong
1 nam tU ldc nhan viéc.

Hoc tap va phat trién | © BS cdc ky nang cét 16i va thich ung chung cho toan

o cong ty, tung nhanh nghé nghiép ting dung trong céc
vi tri cong viéc.

e Thiét k& Biéu méau lap k& hoach phdt trién cd nhan toan
dién (Than — Tam - Tri). Dy kién trién khai vao thang
03/2024.

* Tho nghiém phuong phép hoc tap.

. J
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Mec Sbng
Tinh Bén Bi Living Standard
Pa Dang Sinh Thai
Ecological Diversity
and Resilience

St Dung Thoi Gian
Time Use

Strc Séng Coéng Bdng
Community Vitality
Strc Khée Tinh Than
Psychology Wellbeing

Quan Tri T6t
Good Governance

Strc Khoe

Thé Chét
Health
DPa Dang Va Bao Tén Van Hoa
Cultural Diversity and Resilience Hoc Tap Va Phat trién 20" 8
Education
—— 2022
. 2023
“Gio day, chung t6i

da phan biét ré rang “hanh phuc” trong GNH

khac voi tam trang “t6t” nhung thoang qua ma véan

thuong duoc dinh nghia la hanh phuc thét su. Chung
t6i biét rang hanh phuc thuc sy khéng thé tén tai trong
khi nhang nguéi khac con phai chiu khé. Hanh phuc
chi dén tu viéc phung sv nguei khac, séng hoa
hop véi thién nhién, nhén ra tri tué néi tai
cua minh va ban chét thuc su cua
tam tri minh.”

Jigmi Y. Thinley
(Cuu Tho tuéng Bhutan)
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MMA SMARTIES Vietnam 2023

Qua 40 tac phdm nghé thuat do 40
nghé si tré khéc hoa 40 budc tién coa
déat nuéc trong 40 nam, Chién dich A
Step Forward (Tiép Buéc Tién) do Biti's
khéi xuéng da mang vé 2 gidi Bac tai
hang muc Brand Purpose/ Activism va
hang muc Social Impact Marketing tai
MMA SMARTIES Vietnam 2023 - gidi
thuéng vinh danh nhang chién dich Mar-
keting xuédt sdc nhét nam.

NHUNG GIAI TI-IUGNG NOI BAT
CUA CONG DONG BITI'S NAM 2023

Nam 2023, "Tlep buéc tién" hanh trinh 40 nam ty hao véi nhiéu thach thic, Cong
déng Biti's van khéng ngung né luc dé gat hai dusc nhiong thanh qua tét dep - minh
ching qua mét sé gidi thuéng néi bat nhu sau:

Hang Viét Nam Chét luong cao 2023

Vugt qua dénh gié tu 99 s6 nganh thuéc 36 tinh thanh,
théng tin tu gidi truyén théng va ngusi tiéu dung, hon
20 nam qua, Biti's ti&€p tuc la minh ching cho sy uy
tin va chat lugng vé san pham, dich vy cua Biti's trong
long ngusi tieu dung Viét véi ching nhéan Hang Viet
Nam Chét luong cao 2023

)= 101 TIEU DUNG

ERTIFICATE
chlLVEMENT

Tc:»p 'IOP Noi lam viéc = . VIETNAM BEST
t6t nhdt Viet Nam 2023 ' lo PLACES
Day la nam thu 3 lién tiép Biti's nadm trong ’

Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viet Nam - giai
thudng uy tin dugc t6 chic bsi Anphabe - 6 vi tri
thg 2 trong nganh Sén xudt/ Héa chét va tha 8
trong nganh Ban &/ Ban si/ Thuong mai.

TO WORK* 2023

Doanh nghiép xuét séc chau A (Corporate Excellence Category)
thuéc Giai thuéng doanh nghiép Chéu A -
Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023

Trong khuon khé APEA 2023, Biti's ty hao la 1 trong 65 Doanh nghiép xudt sac
chau A dugc ton vinh vi nhing dong gép tich cyc trong cong cuéc dinh hinh ky
Top 25 Thuong hiéu Hang tiéu ding ca nguyén mdi cia chau A sau Dai dich Covid-19.

nhan & Céng nghiép dan dauv 2023

F Viet inh ch :
2 [ e VS0 L0 Gt Bén canh nhong gidi thuéng néi bat, Biti's con mang vé mét s6 niém ty hao khac

Biti’s ty hao dugc vinh danh la 1 trong 25 Thuong hiéu nhu Gidi thuéng Doanh nhén, Gia dinh doanh nhan van hod Viét Nam 2023, 102nd
Viet Nam dén dau trong linh vyc Hang tiéu dung cé ADC Annual Awards... - nhiong thanh tyu xing ddng cho buéc chuyén minh day
nhan va Céng nghiép nam 2023, véi gid tri thuong manh mé cba Biti's trong nam qua. Péng thei, day la dong luc d€ Cong dong Biti's
hieu do Forbes Vietnam udc tinh & muc 16,5 trieu de. tiép tuc but phd, viing vang tiép buéc cho ky nguyén méi ruc rs.

HAPPY ME - 56 HAPPY BITIS - 57



LAM SAO DE DUY TRI THO!I QUEN
Q

NGOI CHU TAM
MOI NGAY ?

Thuong chao ban,

Lam sao dé€ duy tri théi quen ngéi chu tam méi ngay la cau héi coa rét
nhiéu nguai! Minh xin chia sé tu sy thuc tap ca nhan minh, va hi vong sé
giup ich phan nhé vi minh tin, né lyc tu ban than la quan trong nhét!

Tu nhong ngay déu méi thuc tap, viéc duy tri déu dan théi quen ngéi chu tam
(O méi ngay rét khé déi véi minh. Minh phai néi thét la sv lusi biéng bén trong
(A minh manh hon mong muén ngéi yén. Sau nay may man cho minh, tu lic bat
“ nan dau céng viéc, minh dem ung dung nhiing gi minh biét dé€ bat dau thuc hanh
chung véi hoc tro coa minh. Tu su biét (mdi cham) coa sv ding lai dén su

hiéu (quan sat va nhin séu), doi héi mét sy thuc tap dé cung lon lén trong
qua trinh lam viéc véi cac ban hoc sinh caén mét su chu tam lon.

han h p h uc Tu d6, thuc hanh tinh thic di vao trong céng viéc, doi séng

cba minh. Bay gio, da lan toa dén cong dong, va
déng nghiép cta minh.
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Minh da chia sé trong cau trd 16i truéc vé viéc méi sang trude khi bat dau cong viéc,
minh s& don dep vé sinh van phong truéc (thyc hanh trong im lang, c6 lic lam mét
minh, cé lic cung déng nghiép) sau d6 minh danh 10 - 15 phut ngéi yén méi sang
trude khi lam viéc (t&t nhien minh cé luyén tap 6 nha riéng). Néu ban doc ky tung
phan ban sé thdy c¢é nhing y&u 16 giip minh duy tri théi quen.
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8an dong hanh

Khi minh mg&i bat dau, minh khéong bat dau mét minh. Nghia la minh
luén luén 6 ban hé trg va déng hanh. Trusc khi cé cong viec, minh cé
nhing ngusi ban cua minh. Khi bat dau céng viéc, minh ¢é hoc tro cua
minh dé thyc tap chung cho dé&n hém nay. Tu tu minh cé théi quen duy
tri cung déng nghiép cta minh. Ban dé€ y nhé, méi lan anh chi em minh
di khod hoc, hay trong nhém cung thuc hanh ban cé thé ngsi t6i 30 hay
tham chi dén 60 phat. Nhung khi ngdi mét minh thi 10 phat ma duy tri
duoc la sy khoi dau t6t roi tu tu tang khi ban cam théy ty nhién nhu né la.

Khong gian

Hay béat dau tao khong gian cho ban ngai yén. G nha minh ¢6 géc ths,
6 van phong minh cing cé géc thé (géc cho déng nghiép va cho minh).
Digu nay rét quan trong, khéng gian d6 cho ban co hoi ngdi yén va ths
mdi khi & d6. Ma chdc chdn trong sudt ca ngay lam viéc hay d&i séng,
sé c6 nhung khoanh khdc minh chi muén ngdi xuéng (va thd)... hay dén
goc thd cua minh va ngdi xuéng. Chua cén biét ban sé ngoéi bao lau, chi
can biét dén géc d6 ngoi va thé du la 3 hei thé cing duoc, roi vai phut
va lau hon ...

Khong gian dé don gian nhung can mét sy tran trong 6n ¢6 thé 6 géc
thé d6 cé mét binh hoa, mét cay déen (den dau, den ...) anh sang é@m.
Minh tin ban ¢6 thé tao dung dugc khong gian dé & nha ban, hay cung
ddng nghiép coa minh tao khong gian dé 6 ché lam (khéng mét nhigu
dién tich dau). Sau nay khi cé théi quen rdi, viéc ban dé y dén hoi thé sé
tré nén ty nhién, va khéng gian nao ban cing cé thé thyc tap dugce (di,
ding, nadm, ngdi...) nhung nhé minh luén cé géc thé dé tré ve!

Cusi cung, kién nhén va dung tao ap luc
cho viéc ng6i yén, vi chat lieu coa thyc tap la

NGOI YEN. N6 luc cUa ban than la yéu t6
quan trong nhét!

Chuc ban ¢6 dugc sy duy tri thuc tap ngbdi yén nhé!
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NGHE THUAT
LAM M0 MOI QUAN HE

Lam méi la nhin that sau vao chinh minh, vao nhiong hanh déng, 16i
ndi, suy nghi ca minh trong qud khi dé sta déi, dé bat dau lai mot
sy mdi mé trong ta va trong méi lién hé gita ta véi dong déi hodac
phong ban cia minh. Né&u ching ta cé khé khan véi déng nghiép/
cdp trén hay ai dd, ta hoac ngusi kia budn gian, khé dau thi ching
ta biét day la luc dé thyc tap lam méi.

Lam méi c6 4 budc: Tudi hoa, Ty phan tinh, N6i ra niem dau, Léng
nghe niém dau. Sy thyc tap nay giop ngan chan finh trang khé dau
chdng chét tU tuan nay sang tuan khéc va tao ra mot khéng khi hoa
hop cho moi ngusi trong céng ty véi nhau.

1. TuéiHon

Trong phan nay, ta nhac dén nhing diém tich cyc va dé thuong cua
ngusi déi dién. Day khéng phai la ndi ninh dé lam 18n sy ty hao, ty
phu coa ngudi kia, ma la dé giop ngudi kia cé thém dic ty tin noi
chinh ban than ho va do dé sé c8 gang phdt trién nhing diém tich
cyc @y, nhing diém cd6 thé tao dung hanh phic cho ty than va cho ké
khdac. Khi that sy cong nhan nhong pham chét t6t dep cua ngusi kia
thi ching ta dé dang buéng bo nhang trédch mdce, gian hén trong ta.
Ty nhién ta s& mém ra va cdi nhin cla ta ré nén thodng réng hon.
Ta ¢ khd nang 6m &p, chédp nhan, bao dung ducc tat cd nhang gi
dang xay ra.

2. Ty TiNK

Trong phén nay ta ty néi vé nhing thiéu sét cua chinh ta, nhing loc
ta thi€u sy chy tam va vi vay da vung vé ndi nhang I8i hodc ¢6 nhing
cu chi da cé thé lam budn long ngusi khdc. Va ta hia sé thyc tap kha
hon trong nhiong ngay sép t6i dé khéng con lap lai nhang vung dai
vUa qua. Budi lam mdi la mét co hoi gitp ta nhé lai nhang 16i [am coa
minh dé thay déi va lam mdi tré lai.

3. NOILEN NIEM DA

Trong phan nay, ta c6 thé néi lén niem dau cla ta, niem
dau ma ta ngd rang da dugc phat sinh do mét Isi néi hay
mét cb chi coa ngusi khdc. Ta ¢ thé thém rang vi sy thyc
tap cla ta con kém nén ta con dé budn dé gian nhu vay
va ta mong ngusi kia hay yém tro ta trong sy thuc tap, lan
sau xin dung ndi va dung lam nhu thé€. Ching ta ndi ra
sy that ma khong lam t6n hai nhau. Ladng nghe sau la mét
phan quan trong coa sy thyc tap nay. Khi ngsi trong vong
tron ma t&t cd moi ngusi déu dang thyc tap lédng nghe sau
thi nhong 16i néi coa ta sé tré nén dé thuong hon, cé tinh
chat xay dyng hon. Chung ta khéng tranh cai hay dé 16i.

4. Thyc TAP LANG NGHE

Chung ta ldng nghe véi tét ¢ sy chi tam coa minh. Cho
du ngusi kia cé ndi digu gi khong dung sy that, chung ta
van tiép tyc ldng nghe dé ngusi kia cé thé ndi hét nhing
niém dau trong ho, giup ho vaoi bét nhiing cang thang trong
long. Ta chi can cho ngusi kia biét rang ta da ldng nghe
va ghi nhén nhang digu ngusi dy né va ta nguyén sé chiém
nghiém va nhin ky lai nhing gi da xay ra. Sau dé, ta fim
co hoi 16i véi ngusi d6 dé giup cho ho thdy dugc réng ho
da c6 nhan thic sai [am. Néu ta thdy dugc sy vung vé hodc
nhing [am |8 cua ta thi ta phai lap tic goi dién thoai hodc
viét thu xin 16i va hda sé thyc tap hay hon trong nhing ngay
t6i. Hanh phuc coa cong ty, phong ban tuy thudc rét nhigu
noi kha nang ldng nghe va néi 16i yéu thuong cla ching ta.

Bai viét ldy chét lieu va
cém hong tir Lang Mai.
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TAI NHA VA CONG SO

[ 4 -~
Géu chu tam da la mét ngusi ban quen thuéc véi tré em cong nhu cac phu huynh. RAC l'l Uu co
Chu géu dugc truyén cam hung tu hoa sen, quéc hoa cia Viét Nam. Chu Tam ¢
than hinh tron mom mim nhu hat sen, déau déi nén cach diéu tu la sen, tay cam Bao gom: thuc an thua, vé trdi
chiéc Chuéng Chu Tam hinh bop hoa sen, va chan di déi giay Biti’s hanh phuc cay, la cay, ... c6 thé ;(, dung

mau dé rat ving chai. lam phan bon rét tét cho cay.

Gédu Chu Tam sé cung ba me la ngusi ban dan dét xuyén suét qua trinh cung
choi, cung hoc cia cac em nhé tu 4 dén 10 tuéi, cung cdc em buée vao tuéi tho
hanh phuc. Trong s6 tap san nay, hay cung Géu chu tam hoc cach phéan logi rac
dé két nai thién nhién nhen.

RAC TAI cui

Gidy bdo, tap chi, thung carton,
vo lon, ... ¢6 thé xu ly va téi ché
thanh cac mén dé hou ich khac.
Nhu céch bé dung vé lon nuéc
lam thanh chau cay bé xinh,
cat dan gidy bia carton thanh
nhing ngéi nha gidy, hay bé
d6 robot that ngau.

RAC THAI NHUA

Chai nhya, hép nhua, nap chai nhua, tii ni long, 6ng
hut, hép x8p, ... cdc loai rac khéng thé tai ché, khéng
phén hoy, dac biét la rac thai nhya dung mét lan.

D6 chac chan la nhong d6 vat dem dén cho chuing ta
su tién ich nhung chung lai phai mét dén hang tram
ndm méi c6 thé phan huy. Vay nén, chung minh can
phdi han ché st dung nhing d6 dung bang nhya su
dung mét lan.

FIARPY SNIESHG!




BANH GIA GN H CA NHAN BINH KY

Trong d&i séng cé nhan, ching ta luén phai lya chon gita
nhiing myc tiéu mau thuan cta chinh minh. 9 linh vue GNH
la mét cong cy givp ta nhin lai ban than va cé du théng tin
dé dua ra quyét dinh sdng sudt va phu hop véi tam nguyén
séu xa cUa ta hon. Myc tiéu dénh gia GNH khéng phai
dat 10/10 diém 6 tét ca cdc linh vyc. Muc tiéu cia GNH la
huéng su quan tam tu 1 phuong dién don thuén sang céi nhin
toan dién, fim ra sy hoa hgp giva cdc linh vyc khac nhau dé
6 dugc doi song hai hoa va biét du.

Gross National Happiness

NN
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HUOGNG DAN

Thé 3 hoi thé nhe nhang hodc ngdi chd tam 2 phut dé thyc sy két néi
véi chinh minh.

Chon céu mé t& ding nhét véi ban than minh. Giai thich vé thang
diém: Mic do dong y tu 1-10:

1 la hoan toan KHONG dong y/khéng ding y minh
10 I hoain toan DONG Y/ding y minh

Tinh diém trung binh cua tung linh vyc, ghi lai vao Banh xe hanh phuc
va néi ching lai véi nhau. Ban sé thdy mét hinh giéng nhu ngéi sao,
budc dau thé hien mic d6 hanh phic do ban ty danh gid vé cuéc
séng cia minh.

Danh vai phit suy nght vé ngéi sao hanh phic coa minh va ghi lai

nhtng suy nghi dén véi ban lic nay.

Vi du: Thé manh, diém yéu cia t6i la gi2 Téi sé duy tri digu gi 6 nhiing linh vuc dat diém

s6 cao? Téi sé lam gi dé cdi thién diém 6 linh vuc thép? Téi can tap trung hon vao déu
trong thoi gian t6i2 Lam sao dé t6i can bang cuéc séng tét hon?
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Suc
khoe
tinh
than

Suc
khoe
thé chat

Su
dung
thoi
gian

Hoc tap
va phat
trién

Bdo ton
va da
dang

van héa

Stc séng
cong
dong

Quan
tri tot

Bao tén
va da
dang

sinh thai

Muc
séng

Ddnh gia cam xic,
tam frang, tu duy
nhan thic va kha
nang Ung phd trong
cdc tinh husng khac
nhau, duy tri tinh
than lac quan méi
quan hé tich cuc va
xdy dung y nghia
trong cuéc séng

Danh gia vé sic
khée thé chat coa
ban than trong céng
viéc va cudce séng

Danh gia viéc su
dung thsi gian dap
Ung céc nhu cau
trong d&i séng cd
nhéan

Danh gid co hoi va
kha nang tiép can
céc chuong trinh
phdt trién ban than

Danh gia muc do

quan tam, tng ho

cdc hoat déng vén
héa trong cong ty,
gia dinh, xa hoi

Danh gia cac méi quan
he v mic do gén ket
cla ban than frong céng
dong lam viéc va sinh
séng

Danh  gia  kha
nang ty quan tri va
niém tin vao cdc
méi quan hé xung
quanh

Danh gia nhan thic
va hanh déng coa
ban than trong viéc
b&o vé méi trusng
séng

Danh gid kha nang
duy tri én dinh cuéc
séng ban than ve
mat vat chét

CAU HOI HUGNG DAN

Téi c6 kha nang digu hoa cam xdc trong cong viec, gia dinh va
cdc méi quan hé xung quanh.

Toi c6 thai do tich cuc, nang luong, lac quan khi d6i mat véi
nhing finh huéng khéng nhu y.

Toi cam thdy cuéce séng minh cé y nghia va bigt minh can lam gi.
Toi cam théy biét on vé cuéc séng va céng viéc hién tai.

Toi c6 co thé khde manh, it dau 6m bénh.

Nhing théi quen hang ngay (ngt du gidc, tap thé duc, an uéng
sinh hoat) lanh manh gidp 16i c6 sic khée thé chéit tét.

Hoat déng thudng ngay cua t6i cé sy hda hop veé thsi gian giva
gia dinh, céng viéc, gidi tri, ddi séng tam linh, hudng thy thién
nhién,...

Toi cam théy nhip séng cla t6i dé chiu va via phai.

Toi c6 nhigu co héi hoc tap va khédm pha nhing digu mai.

Toi ludn cho déng fim kiém co hoi hoc tap va ty hoc dé phdt trién
ban than.

Toi ty hao, quan tam, ung hé va tham gia hoat déng van héa
(bao gom khoa hoc, nghé thuat, tam linh, truygn théng 18 hei,...)
tai vung mién, qué huong, Viet Nam va cdc quéc gia.

Khi gap khé khan, t6i dusc ban be, gia dinh, déng nghiép, cong
ty va cac méi quan hé sén sang giop ds toi.

Téi sén long va mong muén gidp d6 ban be, gia dinh, déng
nghiép, cong ty va cac méi quan hé coa minh.

Téi ty chu trong nhiing quyét dinh cua minh.

Toi xac dinh duge myc tiéu va uu tién trong cude séng.

Toi biét réing ngusi than, ban beé, déng nghiép, lanh dao va cac
méi quan hé coa minh luén mong muén dem lai hanh phic cho t6i.

Toi tin tudng ngusdi than, ban be, déng nghiép, lanh dao va cac
méi quan hé cua minh.

Toi y thic vé viéc nusi dusng va bao vé méi trusng séng cho ban
than, cong dong va Trdi dét.

Tai thusng xuyén c6 hanh déng nusi dusng var b&o vé méi trudng séng nhu:
giaém réc théi nhua, tréng cdy xanh, giam mua sém cée d6 dung khéng can
thiét, cham sc cée lodi vét, lén fiéng véi cde hoat dong phd hogi méi rusng
xung quanh,...

Tinh frang tai chinh hién tai cua 6i (gém cd céc ngudn luc hé trg) o6 thé dap
Ung nhu cau co bén (@n, &, di lai) cho 16i vax nhiing ngusi phu thuéc (néu cd).

Téi danh duge mét khodn tigt kiém c6 dinh haing théng.
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Murc Séng
Tinh Bén Bi Living Standard
Pa Dang Sinh Thai
Ecological Diversity
and Resilience

’;
‘,

Ay

St Dung Thoi Gian
Time Use

- d

Strc Séng Cong Béng
Community Vitality
Strc Khée Tinh Than
Psychology Wellbeing /N—

Mé ban tay ra cho hzj!'f?:?i;;ng roi
Mé ban tay ra don nhén finh nguoi
Chi ngéi nghe théi giup nguoi ta vui
Chi ngéi yén théi la tam binh an réi

Quan Trij Tét
Good Governance

Strc Khée

Thé Chét
Health
Pa Dang Va Bao Tén V&n Hoa Mo ban fay ra don chdo néng mai
Cultural Diversity and Resilience A 5 o4 TR A " A S A A . N .
e T o M6 réng trai tim la yéu thuong moi nguoi
Ban cé thé ghi lai suy nghi cua minh 6 day nhé! Chi mim cuGi fhéi net mat tuoi vui
€] y ng Y g

Chi mim cuei théi la da buéng thu réi

M6 ban tay ra nam chét nguei thuong
M6 ban tay ra kéo né vé thuong
ong vao hoi thé long that binh yén ...
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Cdc ban thuong mén,

Cém on ban da doc dén nhung dong cusi nay. Tap san
Volume 06 cé thé ra dsi la nhs céng suc coa rét nhigu
thanh vién céc phong ban chic nang - cong la nhong dai
st hanh phuc cua Biti's.

365 ngay cua Biti's duge géi gon trong hon chyc trang
gidy, chdc chdn khéng thé hién hét ducc nhing né luc
va sy vuct [én khé khan coa céng doéng Biti’s. Tuy nhién,
tap san la mét co hoi dé Biti's nhin lai va ghi nhan nhing
dieéu da lam dugc va lan toa gié tri hanh phuic t6i méi can
boé - cong nhan vién Biti’s cang nhu khach hang, déi tac
va cong déng bén ngoai.

Cém on ban da déng hanh véi Biti’s. Ching ta sé di cung
nhau trén hanh trinh nang niu hanh phuc cda moi ngusi,
moi loai.

Hanh phuc va biét on!
Ban Van hoa Biti’s

Tap san Happy Biti's volume 06

CHUYEN MINH

Bién tap
Qudch Duy Chung

DPéng gop néi dung
Quéch Duy Chung
Nguyén Thi Ha Hoai Duyén
Nguyén Thi Thanh Duyén
Pham Thi Diém
Nguyén Phudc Héi
L& Diém My
Ho Thi Quynh Nhu
Tran Huynh Béo Tran
Pham Lam Bich Tién
Le Dat Thanh
Hoang Phuong Thuy

Thiét ke
Thiem Manh Tudn
Nguyén Phuong Quyén

Kiém dinh néi dung
Vuu Lé Quyén



"Méi ngay, ching ta can tinh gon, tinh thuc va lam
mdi chinh minh, cham séc méi trudng xung quanh
bang sv tu 1€, tinh thuong va hiéu qua."

CEO Vuu Lé Quyén
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